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はじめにお読みください 


本機の主な仕様については、別紙 r 主な仕様」をご確認ください。 


VA にオーナーメー ドモデルをご購入のお客様へ 

お客様び選択された商品によって仕様び異なります。 

お客様び選択された仕様を記載した印刷物をあわせてご賣くださし、。 

このマニュアルで使われているイラストについて 

このマニュアルで使われているイラストや写真、画面は実隙のをのと異なる場合びあります。お 
客様の選択された商品や仕様によって、本体のデザインび異なる場合びあります。 

画面のデザインについて 

Windows 7の画面テーマには、 「 Ae の」や「ベーシック」などびあります。お客様の選択された商 
品れ Windows 上での設定変更により画面のデヴインび異なることびあります。 

ソフトウェアについて 

お客様び選択された商品や仕様によって、インス I -ールされているソフトウェアび異なります。 
このマニュアルで説明されているソフトウェアび、お使いのモデルにインス I -ールされていない 
場合びあります。 

[Windows Media Center 」 は 、 Windows 7 Home Premium 搭載モデル 、 Windows 7 
P の fessional 搭載モデル、および Windows 7 Ultimate 搭載モデルにインス I ルされています。 

このマニュアルで表記されている名称について 

• 搭載モデル 

このマニュアルでは、特定のモデルにのみ搭載されている機能について説明するとさ、 r 搭載モ 
デル」と表記しています。例えば「地上デジタルチューナー搭載モデル」と書かれているとをは、 
地上デジタルチューナーび搭載されているモデルをお使いの方のみご覧ください。 

• 付属モデル 

このマニュアルでは、特定のモデルにのみ付属している付属品について説明するとさ、 r 付属モ 
デル」と表記しています。例えば ru モコン付属モデル」と書かれているときは、 U モコンび付 
属しているモデルをお使いのちのみご覧ください。 

• プリインストールモデル 

各項目で説明しているソフトウェアびプ U インス I -ールされているモデルです。 

• SSD 

Solid State Drive (内蔵フラッシュモリー)のことをさします。 

• リカバリーメディア 

U カバ U —ディスクのことをさします。 
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• 付属品を確かめる 

•接続する(バッテリーの取り付け、インターネット接続用機器と電源コードの接続） 

• 電源を入れる 
• Windows を準備する 
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ンピューター本体の使いかた電源/パッテリー 


バッ了 U —の充電/ 
表 TJX の見かた 


バッテリーを巧電ずるには 

本概を AC 電源につないでいれば、本機を使っていてもバッテ U —は充電されます。充電中は、 
■►亡コ（充電)ランプび点灯しまず。 

バッテ U —び設定されている容量近くまで充電されると、■►亡コ（充電)ランプは消灯しまず。 
使用する条件によって、充電時間にばらつをびある場合びあります。 

(ご ヒント） 

ご購入後はじめてのバッテ U - の使用時から、普通にバッテ U - を充電してご使用になれます。 


バッテリー残量を確認ずるには 

デスクトップ画面ち下の通巧領域にある0 (電源接続なし)や^ (電源接続あり）などの「バッ 
テ IJ 一表示」アイコンをク IJ ックすると、本機に取り付けたバッテ1」一の巧態を®認することび 
で走ます。 


充電ランプの表示について 

下の場合に充電ランプび点好または点滅します。(その他の場合は、消灯しています。) 


点丹 

バッテリー充電中(充電び終了すると消灯） 

ClX バワ ー) ランプと同時に点滅 

バッテ U —残量びかない状態 

すばやく点滅 

バッテ U - エラー時(バッテ U - 故障、バッテ U — •び 
□ックされていない、など） 
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煤 テリ-を上手に使ぅ 


バッテ U —は消耗品です。充電回数や使用期間などによりかしずつ充電能力び低下していきます。 
このため、十分に充電を巧っていてもバッテ U - の駆動時間(使用可能時間)び短くなったり、寿 
命で使えなくなったりすることびあ0ます。 

また、バッテ U —は上手に使ラことによって駆動時間を長くすることびできます。 

ここでは、その方法についてご紹介します。 

(ごヒント） 

バッテ U —の鶏量を確認する方法について詳しくは、「バッテ U —の充電/表おの見かた」（目ページ)をご覧く 
ださい。 


バッテリーの駆動時間を長くずるには 

じ(下のよラなことに気をつけると、バッテリーの駆動時間を長くすることびでをます。 

• 省電力の機能を使ラ （8 ページ） 

本機を使用していないときの消費電力を節約するモードとして、 r ス U —プモード」と r 休止状 
態」の2つび用意されています。 

ス U —プモードにするには© (スタート）ボタン ー g (矢印）ボタンー[ス U —プ]をク U ッ 
クし、休止状態にするにはキーボードの Fn キーを押しなび日 F 1 2キーを押します。 

こまめにス U - プモードにし、しば日く使わないときは休止状態、さ5に長い間使わないとき 
は電源オフにします。 

また、休止状態は電源オフか5の起動よりも早く、ス U —プモードは休止状態よりもさ5に早 
く作業中の状態に復帰できます。 

• 液晶ディスプレイの明るさを暗くする （18 ぺージ） 

• スピーカーやへッドホンの音量をルさ<する （22 ぺージ） 

• 使用していない周辺機器を取りはずす 
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スリープモード/休止状態 
にする 

本機を使用していないとをの消費電力を節約するモードとして、 r ス U —プモード」と r 休止状態」 
の2つび用意されています。それぞれに特長びありますので、使用状況にあわせて使い分けてく 
ださい。 

お買い上げ時の設定では、通常動作モード時にバッテリーの鶏量びわずかになると自動的に休止 
状態に入ります。 


スリープモード(の(パワ ー) ランプ：オレンジ色にゆつ 
< 0点滅） 

現在作業中の状態をメモ U —に保持したまま(お買い上げ時の設定)、最低限度必要なデバイス政 
がの電源を切るため、消費電力を節約でをます。席をはずすなどして、しばらく作業を中断する 
と走に便利です。 

バッテ U —でご使用中は、ス U —プモードに入ってか5—定時間び経つと、休止状態に移行しま 
す。（お買い上げ時の設定） 

スリープモードにするには 

• @ (スター h ) ボタンー胃（矢印）ボタンー[ス U - プ]をク U ックする。 

スリープモードか！5通常の動作モードに戻すには 

• &(パワ ー) スイッチをち側(1>の方向）にず5ず。 

• キーボー ドのいずれかの キーを 巧す。 


• の(パワー)スイッチをち側 (> のち向）に4秒じ(上ずらしたままにずると、電源び切れて、作業内容や保ちして 
いないデータび失われます。 

• 本機を電源に接続していない状態で長時間ご使巧にならない場合は、休止状態にするか電源を切って < だ 
さい。 
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休止状態(の(パワー)ランプ：消な） 

現在作業中の状態を八ードディスクまたは SSD に保をして、本機の電源を切ります。しば5く本 
機を使わないよラなとさに便利です。 

■►亡コ(充電)ランプび (!)( パワー)ランプと同時に点滅するか、バッテ I 」一残量び低下している 
メッセージび表示された5、休止状態にすることをおすすめします。 

休止状態にするには 

• Fn キーを 巧しなび 5 F 12 キーを 巧す。 

• © (スタート)ボタン ー g (矢印)ボタンー脚止状觀をクリックする。 

休止げ態か！5通常の動作モードに戻すには 

の(パワー)スイッチをち側 (> の方向)にずらします。 


• 本機は、通萬動作モード時にパッテ U —の残量びみなくなると、自動的に休止状態になるよラお買い上げ時 
に設定されていますび、使用中のソフトウェアや接続中の周辺機器によっては、 Windows からの指示で作 
業を一時中断でをないため、この機能び正しく働かないことびあります。 

長時間席をはずすとさなどに、バッテリーび消耗した際、自動的に休止状態にならないと、本機の電源び切 
れ、作業中のデータび失われてしまラおそれびあります。 

バッテリーでご使用のときは、こまめにデータを保をしたり、手動で休止状態にしてください。 

• バードディスク動作中の衝撃-振動を防ぐために、必ず本機のむ(パワー)ランプび完全に消なしたことを確 
認してから移動してください。 


復帰時間と消費電力について 

ス U —プモードは一番復帰時間び短いですび、消費電力び大さくな0ます。電源を切ると復帰時 
間は長いですび、消費電力は一番節約でさます。 


復帰時間 
消費電力 


ス U —プモード 

イ木止状態 

電源オフ 

i i J 

r 



III 

ル 


9 



















電源オプションを変更 
する 

使用状況にあわせて消費電力の節約を行5ことびでを、バッテ IJ 一の使用時間をのばずことびで 
さます。 

電源プランを設定ずるには 

「電源オプション」を使って電源プランの設定を変更でさます。 

(スタート)ボタンー[ずべてのプ□グラム]- [ VAIO の設定]をク 
リックする。 

rvAio の設定」画面び表示されます。 

) [電源•バッテリー]-[電源オプション]をクリックずる。 

「電源オプション」画面び表示されまず。 

J [詳細設定]をクリックずる。 

'■ 「電源プランの選択」画面び表示されます。 

4電源プランを選ぶ。 

巧ヒント） 

画面左側の[電源プランの作成]をク U ックすると、プランを作成することをでさます。 
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電源プランの設定を変更するには 


1 r 電源プランの選択」画面で、各プランの[プラン設定の変更]をクリッ 
クずる。 

ス IJ ープ状態とディスプレイについての設定びでをます。 

2 さ 5 に詳しし A 設定をずる場合は、[詳細な電源設定の変更]をクリック 
ずる。 

「詳細設定」タブの設定項目について詳しくは 、 Wi ndows の「ヘルプとサポート」をご覧 
ください。 

スリープモードと休止状態の設定を変更ずるには 

あ晶ディスプレイを閉じたとさやの(バワ ー) スイッチをち側 （> の方向）にず5したとさなどに移 
行する省電力動作モードを設定します。 

1 0 (スタート)ボタンー[すべてのプ□グラム]- [ VAIO の設赶をク 
リックする。 

rvAio の設定」画面び表示されます。 

) 曜源•バッテリー]-[電源オプション]をクリックずる。 

—「電源オプション」画面び表示されます。 

D [詳細設定]をクリックずる。 

'■ 「電源プランの選巧」画面び表示されます。 

yi 画面左側の[電源ボタンの動作の選択]をクリックずる。 

「システム設定」画面び表示されます。 
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設定を変更ずる。 

• カバーを閉じたとさの動作： 

本機の液晶ディスプレイを閉じたときの設定。 

• 電源ボタンを押したとさの動作： 

本機のむ(パワー)スイッチをも側 (> の方向）にず日したときの設定。 


お • 

• 「カバーを閉じたときの動作」の設定を「何もしない」にした場合、液晶ディスプレイを閉じたままでも動作 
は継続していまず。 

ディスプレイパネルの表面び熱くなることびありますので、液晶ディスプレイを閉じたままで長い時間、動 
作を継続中にさせないでください。 

• A — ドディスク動作中の衝撃-振動を防ぐために、必ず本機のと)(パワー)ランプび完全に消灯したことを確 
認してから移動してください。 
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省電力の設定を確認する 


VAIO 省電カビューアーを使って、現在の省電力の状況を確認でさます。 

「電源に接続」時と r バッテ U —駆動」時の省電力の状況を確認でさます。電源プランを切り誓え 
ると、選択した電源プランの状況を確認でをます。 


VAIO 省電カビューアーを起動ずるには 


@(スタート）ボタンー[ずべてのプ□グラム]- [ VAIO の設定]をク 
リックする。 

rvAio の設定」画面び表示されます。 


^ 曜源-バッテリー]- [ VAIO 省電カビューア ー] をクリックずる。 
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ンピューター本体の使いかた画面/ディスプレイ 


デスクトップ画面の 
各部名称 

本機の電源を入れたあと、ディスプレイ画面全体に表示されるのび「デスクトップ画面」です。 
「デスクトップ画面」は、本機のさまざまな機能を使うときの出発点です。 

(ご ヒント） 

このマニュアルで使われているイラストや画面は実際のものと異なる場合びあります。 



の田ごみ箱 

い5なくなった文書や画像などのファイルやフォルダーを捨てる場所です。ごみ箱に捨て 
たファイルやフォルダーなどは、ごみ箱を空にするまでごみ箱の中に残っています。 

回© (スタート）ボタン 

ここをク I 」ックすると、本機に付属のソフトウェアを起動した0、本機のさまざまな機能を 
使ラためのメニューび表示されまず。まずはここをク U ックして操作を始めて<ださし、。 

回起動中ウィンドウのアイコン表示 

起動中のソフトウェアや文書などびここにアイコンで表示されます。デスクトップ画面上 
にソフトウェアや文書などび表示されていなくてち、このアイコンをク U ックすると画面に 
そのソフトウェアや又書などび表示されます。 

团タスクバー 

ソフトウェアやコンピューターの設定を確認したり、操作したりするための機能をまとめた 

場所でず。@ (スタート）ボタン、起動中のソフトウェアや文書などを表示しておく機能を 
もつ領域、 Windows に関連する機能を表示しておく通知領域に分かれます。 

固 通知領域 

起動したときに自動的に使えるようになる Windows の機能びここに表示されます。アイコ 
ンび表示されていないとさは D (矢印）をク U ックすると表示されます。 
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はじめに 

Windows Media Center 
Snipping Tool 
軍呈 


巧ま 



讀 ペィント 

41^ VAIO の飼 
庐 ) VAIO 吾子 7 ニュァル 


| T | - すべてのブ□クラム 

- [ II プ□クラムとフアイ巧 


田ずべてのプ□グラム 

本機に付属しているさまざまなソフトウェアを起動すると走に使います。 

回プ□グラムとファイルの検索 

キーワードを入力して、プ□グラムやファイル、ブラウザーの履歴に保をされた Web サイト 
を検索することびできます。 

图個人用フォルタ'—(□グインち） 

Windows に□グオンしているユーヴーの個人用フォルダーび開をます。個人用フォルダー 
には、ドキュメントフォルダーや S ュージックフォルダーなど、そのユーヴー専用のフォル 
ダーび含まれています。 

团ドキュメント 

テキストファイルなどを保管しておくフォルダーび開をます。 

固 ピクチャ 

デジタル写真、イ メー义 グラフィックなどのファイルを保管しておくフ ォルター び開走ま 
す。 

圓 ミュージック 

S ュージックファイルやオーディオファイルを保管しておくフォルダーび開さます。 

团 ゲーム 

本磯にインス I -ールされているゲームび保管されているフオルダーび開をます。 



スタートメニュー 

© (スタート）ボタンをク U ックずるとスタートメニューび表示されます。 

スタートメニューの左側には最近使用したソフトウエアのアイコンび表示されまず。 


令圏 
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图コンピューター 

ノ V — ドディスクまたは SSD や力;ラ、プリンターなど、コンピューターに接続されている 
八ードウェアを表示します。 

回 ] ント □- ルパネル 

八ードウェアやソフトウェアの設定のための機能び入っています。デスクトップやウィン 
ドウのが観や設定を変更でさます。 

圆デバイスとプリンター 

搭載されているデバイスと利巧でさるプ U ンターなどび表示されます。 

回既定のプ□グラム 

ファイルをダブルクリックしたときに起動するソフトウェアを設定でをます。 

画ヘルプとサポート 

Windows の操作や、 Windows のヴポートについての情報を検索できます。 

画シャットダウンボタン 

本機をシャットダウンしまず。 

もク U ックして[プ□パティ]を選択すると、ボタンの操作設定を変更することびできます。 

圆画 （矢印)ボタン 

休止状態にするとを、再起動するとをなどに使います。 


デスクトップ画面上のショートカツトアイコンを削除してを、ソフトウェア自体は削除されません。 
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画面の解像度を変更する 


画面の解像度を変更する場合は、あ5かじめ「画面の解像度について」 （184 ページ)をご覧くださ 
い。 

Windows のヘルプをあわせてご覧くださし、。 


r 画面の解像度」画面で設定ずるには 

解像度を変更する 


デスクトップ画面上でちクリックし、表示されるメニューか5[画面 
の解像度]を選択ずる。 

r 画面の解像度」画面び表示されます。 


2 「解像度」の設定値をクリックして、表示されるスライダーで解像度を設 
定する。 



[〇のをクリックずる。 

r ディスプレイ設定」画面び表示された場含は、[変更を維持する]をク U ックしてくだ 
さい。 

変更した設定び有効にな0ます。 
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画面の明るさを変更する 
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Fn キーで明るさを調節ずるには 

Fn キーと F 5 キーや F 6 キーを組み合わせて、液晶ディスプレイの明るさを調節できます。 
Fn キーを押しなび 5 F 5 キーを長巧しすると、画面び暗くなります。 

また、 Fn キーを押しなび 5 F 6 キーを長押しすると、画面び明るくなります。 

このコマンドを実巧すると、数秒間だけ明るさ表示び表示されます。 

巧•ヒント） 

電源を切って再度起動してを、変更した画面の明るさは維持されます。 


情源オプション」画面で調節ずるには 


n ©(スタート)ボタンー[コント□-ルパネル]をクリックずる。 

I 「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

2 [八ードウエアとサウンド]をクリックずる。 

「八ードウエアとサウンド」画面び表示されます。 

3 [電源オプシヨン]をクリックずる。 

「電源オプション」画面び表示されまず。 

4 「電源オプション」画面で、選択しているプランの[プラン設定の変更] 
をクリックずる。 

「プラン設定の編集」画面び表示されます。 



r プランの明るさを調整」のスライダーで、画面の明るさを設定ずる。 


好ヒント） 

r バッテ U 駆動」時と「電源に接続」時の設定びでをます。 
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[変更の保存]をクリックずる。 

変更した設定び有効になりまず。 
















議するディスプレィを 


ぉ* 

• 動画を再生中に画面の設定(解儘度や色数の変更、表おするディスプレイの切り替えなど)を行ラと、変更で 
をなかったり、まれに本機の動作び不安定になる場合びあります。画面の設定変更は、動画再生ソフトウェ 
アを終了してから行ってください。 

• 外部ディスプレイやプ□ジェクターなどの種類によっては、表おび切り替えられない場合びあります。 

• 外部ディスプレイやプ□ジXクターなどの種類によっては、本機の液晶ディスプレイと同時表示でをない 
焉合びあります。 


Fn キーを使って切り替えるには 

Fn キーと F 7 キーを組み合わせて、本機に接続した外部ディスプレイなどと、本機の液晶デイスプ 
レイの表示を切0誓えることびでをます。 

Fn キーを押しなびら F 7 キーを繰り返し巧して出力したい画面を選択し、 Enter キーを押しまず。 


r 画面の解像度」画面で設定ずるには 


デスクトップ画面上でちクリックし、表示される メニュー か5[画面 
I の解像度]を選択ずる。 

「画面の解像度」画面び表示されます。 

^ 「ディスプレイ J で表示ずるディスプレイを選択ずる。 


J r 複数のディスプレイ」で表示ずるモードを選択ずる。 

巧•ヒント） 

r 複数のディスプレイ」は、外部ディスプレイび接続されている焉创このみ表示されます。また、設 
定の内容は接続するが部ディスプレイの数によって変わります。 


「複数のディスプレイ J の設定 

表示される機器 

複製する 

本機の液晶ディスプレイと、本機の外部ディスプレイ 
端子につないだ外部ディスプレイなどの同時表示 

1 のみに表巧ずる 

本機の液晶ディスプレイまたは本機の外部ディスプ 
レイ端モにつないだが部ディスプレイのラち、 1 と識 
別されたディスプレイのみに表示 
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r 複数のディスプレイ J の設定 

表示される機器 

2 のみ [L 表术する 

本機の液晶ディスプレイまたは本機の外部ディスプ 
レイ端子につないだ外部ディスプレイのラち、 2 と識 
別されたディスプレイのみに表示 

このディスプレイを切断する 

選択したディスプレイとの接続を切断する 


A [適用]をクリックずる。 

「ディスプレイ設定」画面び表示された場合は[変更を維持する]をク IJ ックします。 


表示したいディスプレイをメインディスプレイに設定ずるには 

動画や DVD などの映像は、複数のディスプレイの両方に表示でさない場合びあります。ホの手 
順で表示しにいディスプレイをメインディスプレイ（プライマ1」一）に設定してくださし、 


デスクトップ画面上でもクリックし、表示されるメニューか5[グラ 
I フィックプ□パティ]をクリックずる。 

グラフィックのプ□バティー画面び表示されます。 

^ r 動作モード」で表示ずるモードを選択ずる。 


3 「ディスプレイの選択 J で、プライマリーデバイスか5メインデイスプ 
レイにしたいディスプレイを選択ずる。 


4随曲をクリックずる。 


「デスクトップの変更を確認 J 画面の [0 りをクリックずる。 


^ [0 K ] をクリックずる。 


20 
















外部ディスプレイに接続 
する 


外部ディスプレイやプ□ジェクターに表示ずるには 

大きな画面で内容を確認したいとをなどは、本機の〇(モニター)端子に外部ディスプレイやプ 
□ジェクターを接続します。 

外部ディスプレイやプ□ジェクターの設定および使いかたについては、外部ディスプレイやプロ 
ジェクターに付属の取扱説明書をご覧<ださい。 


列部ディスプレイやプ□ジ卫クターの種類によっては、本機の液晶ディスプレイと同時表示でをない場合びあ 
ります。 


本体左側面の0(モニター)端モ (181 ページ)に接続ずる。 


をヒント） 

音声入力端子のあるが部ディスプレイを接続する場合は、音声ケーブルを本体左側面の打(ヘッド 
ホン)端モ（1のページ)に接続します。 



2 Fn キーまたは個面の解像尉画面を使って、本機のディスプレイとが 
部ディスプレイやプ□ジェクターとの表示を切り替える。 （19 ぺージ） 


外部ディスプレイやプ□ジXクターの種類によっては、本機で設定で去る解儘度の中でを表示で去 
ない場合びあります。表示されない場合は、本機の觸像度を下げてください。 （1 7ページ） 
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ンピューター本体の使いかた音声 


音量を調節する 


Fn キーで調節ずるには 

キーボードの Fn キーを使ラと、スピーカーやへッドホンなどの音量を調節でさます。 

Fn キーを押しなび 5 F 3 キーを長巧しすると、ルさくなります。 Fn キーを押しなび 5 F 4 キーを長 
巧しすると、大をくなります。 

また、 Fn キーを押しなび 5 F 2 キーを押すと、スピーカーやへッドホンなどの音を消すことびでを 
ます。もう一度 Fn キーを押しなび5ロキーを押すと、元の音量に戻ります。 

の•ヒント） 

消音状態で Fn キーを押しなびら F4 キーを押しても消音状態び解除できまず。 


Windows のコント□-ルパネルで調節ずるには 

巧の手順で音量を調節してください。 


@ (スタート)ボタンーロント□-ルパネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 


^ [ A - ドウエアとサウンド]をクリックずる。 


D 「サウンド」の[システム音量の調整]をクリックずる。 

'■ 「音量5キサー」画面び表示されます。 


4 「デバイス」に表巧されているスライダーを上下に動かして巧みの音 
量に調節ずる。 

消音 （ 可）になっている場合は、にュート解除)をク U ックして消音解除（进） 
にして<ださい。音量び最小になっている場合は音量を上げてください。 


巧をン K ) 

ソフトウエアごとに音量を調節することびでをまず。 
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マイクなどで録音時の音量を調節ずるには 

巧の手順で音量設定を変更して < ださい。 

1 @ (スタート）ボタンーロント□-ルパネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

) [八ードウエアとサウンド]をクリックずる。 

'D [サウンド]をクリックずる。 

*■ 「サウンド」画面び表示されます。 

4 [録音]タブをクリックずる。 

5 [マイク]など、選択したい録音デバイスをクリックして、[プ□パ 
ティ]をクリックずる。 

「マイクのプ□パティ」など、歸音デバイスのプ□パティー画面び表示されます。 

^ [レベル]タブをクリックずる。 

! スライダーを左ちに動かして巧みの音量に調節ずる。 

巧•ヒント） 

「マイク」の場合、スライダーを最大にしても録音音量び足りないときは「マイクブースト」のスラ 
イダーを上げて調節することびで去ます。 

し J [〇のをクリックずる。 
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煎综鮮 ホン/ 


夕本音15スピーカー/へッドホンをつなぐには 

スピーカーやへッドホンの取扱説明書をあわせてご覧ください。 


本体左側面の打(へッドホン)端子に接続します。 

へツ ドホン 



• 電源を入れると去は、外部スピーカーの音量を最ルにして < ださい。 

• 列部スピーカーの上にフ□ッピーディスクなどを置かないでください。スピーカーの磁気によりディスク 
に記録されているデータび破壊されることびあります。 
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7 イクをつなぐには 

プラグインパワー方式に対応したマイクをご使用<ださい。 
マイクの取扱説明書をあわせてご覧<ださい。 

本体左側面の\(マイク)端子に接続します。 




録音ソフトウエアを使用中にマイクの抜き差しをすると録音びでをなくなり、ソフトウエアび終了する場合び 
あります。マイクの接続と録音デバイスの選択は、ソフトウェアを起動する前に実行してください。 

の•ヒント） 

八ウ U ングを起こす場合は、スピーカーとマイクの距離を離してください。 
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音声の出力先を変更する 


1 ©(スタート)ボタンー[コント□-ルパネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

) [八ードウェアとサウンド]をクリックずる。 

) [サウンド]をクリックずる。 

*■ 「サウンド」画面び表示されまず。 

4 [再生]タブをクリックずる。 

5 音声を出力したいデバイスのアイコンのち下にチェックがついてい 
るか確認ずる。 

チェックびついていない場合には、出力したいデバイスのアイコンを選択して慨定値 
に設定]をク U ックしてください。 

^ [0 K ] をクリックずる。 
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ンピューター本体の使いかたキーボード/タッチパッ 


Windows キー / Fn キー 
を使ラ 


Windows キーと組み合わせたシヨートカツトキ 覧 


キー操作の表記 

例：々 （Windows)+F - Windows キーを巧しなび 5F キーを巧す。 


組み合わせ 

機能 

SS ( Windows )+ F 1 

Windows のヘルプを表おします。 

SS ( Windows ) +Tab 

表おされているすべての画面を兰次元に並べて表示します 。 （Windows Aero 
選択時のみ） 

お 1 

Windows 7のパ'—ジョンや、お使いの機種の仕様によっては Windows Aero 
に対応していない場合びあります。 

SS ( Windows )+ D 

デスクトップを表おしまず。 

SS ( Windows )+ E 

「コンピューター」画面を表おします。 

Sg ( Windows )+ F 

「検索結果」画面を表おします。 

Sj ( Windows)+M 

表おされているすべての画面を最ル化します。 

SS ( Windows ) + Shift+M 

Sg ( Windows )+ M で最ル化したすべての画面を元のサイズに戻します。 

SS ( Windows )+ P 

画面の出力先を外部ディスプレイに切り替えます。タタ （ Windows ) キーを押 
しなびら P キーを繰り返し押して、出力したい画面を選択します。 

• コンピューターのみ： 

本機の液晶ディスプレイのみに表示します。 

• 複製： 

本機の液晶ディスプレイとが部ディスプレイに同じ画面を表示します。 

• プ□ジ X クターのみ： 

外部ディスプレイのみに表示します。 

WOii 尉 

外部ディスプレイのみに表示中にディスプレイケーブルをはずすと、本機の 
液晶ディスプレイび非表示状態のため、操作び困難になります。 

SS ( Windows ) キーを押しなびら P キーを2回巧すと、本機の液晶ディスプレ 
イに画面び表示されます。 

SS ( Windows )+ R 

「ファイル名を指定して実行」画面を表おしまず。 

©(スター ト）ボタンー[すべてのプ□グラム]一[アクセヴ U ] — [ファイル名 
を指定して実 f て!をク U ックしたとをと同じです。 


詳しくは、 Windows のヘルプをご覧くださし、。 
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Fn キーと組み合わせたシヨートカツトキ-覧 
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キー操作の表記 


例： Fn+ が (F2) 一 Fn キーを押しなびら F2 キーを巧す。 


組み合わせ 

機能 

Fn + が（口） 

スピーカーやへッドホンの音声を入/切します。 

Fn -(F3) 

スピーカーやへッドホンの音量を下げます。 Fn キーを押しなびら F3 キー 
を長押しすると、かさくなります。 

このコマンドを実巧ずると、数秒間だけ音量表をび表示されます。このと 
をに i または*-キーを押してちルさくなりまず。 

Fn + ^ +CF4) 

スピーカーやへッドホンの音量を上げます。 Fn キーを押しなびら F4 キー 
を長押しすると、大をくなります。 

このコマンドを実巧すると、数秒間だけ音量表おび表示されます。このと 
をに t または-••キーを押してち大をくなります。 

Fn + -: な- (F5) 

液晶ディスプレイを暗くします。 Fn キーを押しなび6巧キーを長押しす 
ると、液晶ディスプレイは暗くなります。 

このコマンドを実行すると、数砂間だけ明るさ表示び表示されます。この 
とさに i または^キーを押してち画面び暗くなります。 

Fn+ - な + (P6) 

液晶ディスプレイを明るくします。 Fn キーを巧しなびら F6 キーを長押し 
すると、液晶ディスプレイは明るくなりまず。 

このコマンドを実行すると、数砂間だけ明るさ表示び表示されます。この 
とさに t または^キーを巧してち画面び明る<なります。 

Fn + 画/〇 (F7) 

画面の出力先をが部ディスプレイに切り曽えます。 Fn キーを押しなびら 
F7 キーを繰り返し押して出力したい画面を選択し、 Enter キーを押します。 

• コンピューターのみ： 

本機の液晶ディスプレイのみに表示します。 

• 複製： 

本機の液晶ディスプレイとが部ディスプレイに同じ画面を表示します。 

• プ□ジェクターのみ： 

が部ディスプレイのみに表示します。 

• 動画を再生中にディスプレイの切り替えをしよラとした場合、変更でき 
なかったり、まれに本機の動作び不安定になることびあります。 

動画再生ソフトウェアを終了させてから行ってください。 

• 外部ディスプレイのみに表示中にディスプレイケーブルをはずすと、本 
機の液晶ディスプレイびが表示状態のため、操作び困難になります。 

Fn キーを押しなび 6F7 キーを2回押し、 Enter キーを押すと、本機の液晶 
ディスプレイに画面び表示されます。 

Fn + Z 君 (F12) 

本機の液晶ディスプレイや CPU だけでなく、ほとんどの電源供給を停止し 
ます(休止状態)。使用環境は八ードディスクまたは SSD に書き込まれる 
ので復帰棲をそのまま作業びで去、電源オフからの起動よりち早く本機を 
使用でをます。 

Fn + Scr Lk (スク□-ル□ック） 

使用するソフトウェアによって働きび異なりまず。詳しくは、各ソフト 
ウェアのヘルプをご覧ください。 

Fn + Pause (ポーズ） 

使用するソフトウェアによって働をび異なります。詳しくは、各ソフト 
ウェアのヘルプをご覧ください。 

Fn +目 reak (ブレイク） 

使用するソフトウェアによって働をび異なります。詳しくは、各ソフト 
ウェアのヘルプをご覧ください。 

















組み合わせ 

機能 

Fn + Pq Up (ぺージアップ） 

現在表示している画面の前のページを表おします。 

Fn + End (エンド） 

行またはページの最後にカーソルを移動します。 

Fn + Pq Dn (ぺージダウン） 

現在表示している画面の巧のページを表示します。 

Fn + Home (ホーム） 

巧またはページの先頭にカーソルを移動します。 

Fn + Num Lk (ナム□ック） 

キーボードの上側にある岛 (Num Lock) ランプび点なし、テンキーを使つ 
て、数字を入力で去るよラになります。 


Windows 起動後でないと作動しないものびあります。 
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タッチパッドの基本操作 


タッチパッドに触れて指を動かすと、画面上のポインターち同じ方向に移動します。 



ポインター 

指の動さに含わせて移動しまず。 


ポインターを目的の位置まで動かして左またはちのボタンを押すだけで、メニューを選んだり、 
さまざまな命令をコンピューターに伝えることびできます。 



クリックずるには 

ポインターを希望の位置にあわせて、タッチパッドの手前にある左ボタンを1回巧します。 [0 K ] 
や[キャンセル]などのボタンを押したり、ゾニューを選ぶとさなどに使います。 

また、タッチパッドを指で1回軽くたたいてを同じ働さをします。 


ダブルクリックずるには 

ポインターを希望の位置にあわせて、左ボタンを2回続けて巧します。 

ワードプ□セッヴーや表計算などのソフトウエアを実行したり、作成した文書などのファイルを 
開くときなどに使います。 

また、タッチパッドを2回続けて軽くたたいても同じ働ををします。 


ちクリックずるには 

ポインターを希望の位置にあわせて、ちボタンを1回押します。 

30押したとさのポインターの位置によって、さまざまな内容のポップアップメニューび表示されます。 














ドラッグずるには 

ポインターを希望の位置にあわせて、左ボタンを押したまま、タッチパッド上で指を動かします。 
ファイルを移動したり、ウィンドウの大ささを変更するとをなどに使います。 

また、タッチパッドを2回続けて軽くたたさ、そのままタッチパッド上で指を動かしても同じ働 
ををします。 


ドラッグアンドド □ ップずるには 

ファイルなどのアイコンをドラッグし、イ也のフオルダーやウィンドウ、ソフトウエアのアイコン 
などの上で左ボタンを離します。ファイルを移動したり、コピーずるとをなどに使います。 

また、タッチパッドを2回続けて軽くたたさ、そのままタッチパッド上で指を動かしてアイコン 
などの上で指を離しても同じ働ををしまず。 


スク□ールずるには 

指をタッチパッド上のち端にあわせて、上下に動かします。選択されているウィンドウ上の垂直 
方向のスク□ールバーを移動でをます。 

また、指をタッチパッドの下端にあわせて、左ちに動かします。選択されているウインドウ上の 
水平方向のスク□ールバーを移動でさます。 


ソフトウェアによっては、タッチパッドのスク□ール機能び使えないことびあります。 


タッチパッドを有効/無効にずるには 

マウスの使巧にあわせて本機のタッチパッドを有効または無効にすることびでをます。 

なお、この操作を巧ラには、「コンピューターの管理者」など、管理者権限を持つユーヴーとして □ 
グオンする必要びあります。 

タッチパッドを有効にずるには 


@ (スタート)ボタンー[すべてのプ□グラム]- [ VAIO の設赶をク 
リックする。 

rvAio の設定」画面び表示されます。 


2 [キーボード•マウス]-[内蔵ポインティングデバイス]をクリック 
ずる。 


設定画面び表示されます。 


31 











^ [有効にずる]のチェックボックスをクリックして、チェックずる。 

A [ OK ] をクリックずる。 

変更した設定びち効になりまず。 

タッチパッドを無効にするには 

マウスを接続していない状態で本機のタッチパッドを無効にすると、キーボードでの操作しかできなくなりま 
す。あらかじめマウスを接続した状態で無効の設定を行ってください。 

1 @ (スタート)ボタンー[すべて①プ□グラム]- [ VAIO ①設定]をク 

リックする。 

rvAio の設定」画面び表示されます。 

2 [キーボード•マウス]-[内蔵ポインティングデバイス]をクリック 
ずる。 

設定画面び表示されまず。 

[ち効にずる]のチェックボックスをクリックして、チェックをはずず。 

A [ OK ] をクリックずる。 

変更した設定び有効になりまず。 

タッチパッドの使いかたについて詳しくは、タッチパッドのヘルプをご覧ください。 
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ンピューター本体の使いかた CD / DVD 


蹤 D ぶ該ブなどを 


本機には、別売りの USB DVD スーパーマルチドライブなどをつなぐことびでをます。 


• 本機で音楽 CD や DVD ビデオを再生ずるには、外付けドライブび必要です。 

• 外付けドライブには本機で使用できないをのちあります。詳しくは、 VAIO カスタマー U ンクまたは販売店 
にご確認ください。 

• 外付けドライブに AC アダプターび付属されている場合は、必ず電源に接続してお使いください。 

皮•ヒント） 

• CD や DVD から起動ずるとをは、本機の電源を入れたあと、 VAIO のロゴマークび表おされたら F11 キーを繰 
り返し押して < ださい。 

• 外付けドライブによっては、ソフトウェアのインス!-ールび必要なちのをあります。詳しくはお使いにな 
るが付けドライプに付属の取扱説明書をご覧<ださい。 

■ 接続のしかたや使いかたは、お使いになる外付けドライブによって異なります。詳しくは、外付けドライブ 
に付属の取扱説明書をご覧ください。 
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ンピューター本体の使いかた"メモ U —スティック" 


ソモリースティック"とは 


"メモ U —スティック"は、小さくて大容量のに記録メディアです。"メモ U —スティック"対応機 
器間でのデータをやりとりするのにお使いいただけるだけでなく、着脱巧能な外部記録^ディア 
の1つとして、データを保をすると走にもお使いいただけます。 

"メモリーステイック"についての最新情報は、 http://www.sony.jp/products/ms/ をご参照く 
ださし、。 

"メモリースティック"のサイズ 

"メモ U —スティック"には、標準サイズのものとそのル型サイズのものびあります。 





標準（"メモリースティック"） ル型（"メモリースティックデュオ"） 


"メモリースティック" "メモ U - スティックデュオ" 

"メモリースティック PRO " "メモリースティック PRO デュオ" 

"メモリースティック PR 0- HG デュオ" 


使用可能な"メモリースティック" 

本機では a の^のソモリースティック"をご使巧になれます。 

• "メモ U —スティックデュオ" 

• "メモ U- スティック PRO デュオ" 

• ソモ U- スティック PR0-HG デュオ"* 

• "メモ U— スティックマイク □" 

* 本機は8ビットパラレルデータ転をには対応していません。 



• 本機では、標準サイズの"メモリースティック"はご使巧になれません。 

• "メモ U —スティックマイク□"を本機でお使いの場合は、必ず"メモリースティックマイク□"を"メモ 
U —スティックマイクロ"デュオサイズアダプターに入れてから本機に挿入してください。 

• 本機では、2010年1月時点で一般の販売店で購入でさる32 G バイトまでのソニー製の"メモ U —ステ ィッ 
ク"でのみ動作確認を巧っています。 

ただし、すべての"六モ U —スティック"での動作を保証するをのではありません。 

" MagicGate " (マジックゲート）とは 

"MagicGate" (マジックゲート）とは、ソニーび開発した、著作権を保護ずる技術の総称でず。巧 
応機器と"メモ U —スティック"との間で、お互いに r 記録-再生び正しく行えるか」を確認する認 
証、およびデータの暗号化び行われます。データの再生時わ同様に認証び行われ、認証び成功し 
た場合のみ暗号化し处前のデータに戻され(復号化)、再生されます。認証された機器がでは、著 
作権保護されたデータは再生でをません。 



静電気や電気的ノイズの影響を受ける場所で使用した場合、記録したデータび消えたり壊れたりすることがあ 
34 ります。 














ソモリースティック"を 
入れる/取り出す 


"メモリースティック"を入れるには 


"メモ U —スティックデュオ"を"メモ U —スティックデュオ"ス□ットに與までしっか0と差 
し込みます。正しく挿入すると r カチッ」と音びしてス□ット内の端子に接続されます。 



"メモリースティックデュオ" 

矢印の方向か5挿入する。 


"メモリースティックデュオ" 
ス□ットへ 


ソモリースティックデュオ"を挿入すると、 「 MemoryStick た)」画面び表示されます。表示さ 
れない場合は、©(スタート）ボタンー[コンピューター]をクリックして 、 「Memory Stick た)」 

と表示されていることを確認してください。 [ MemoryStick た)]をダブルクリックすると、"メ 
モリースティックデュオ"の内容び表示されます。 

* ここに表示される"六モ U —スティックデュオ"のドライブ文字は、本機の使用環境に応じて変わる場合び 
あ0ます。 



• 本機では、標準サイズの"メモ1」ースティック"はご使用になれません。 

• "メモリースティックデュオ"を挿入していないとさは、「コンピューター」画面に"メモ U- スティック 
デュオ"ス□ットのドライプび表示されません。 

• 差し込む隙は、"分モリースティックデュオ"の向きにご注意ください。無理に逆向さに入れようとすると、 
本機の"分モリースティックデュオ"ス□ットや"六モ U —スティックデュオ"本体び破損するおそれびあ 
0ます。 

• "メモ U —スティックマイク□"を本機でお使いの場合は、必ず"メモ U —スティックマイク□"を"六モ 
U —スティックマイクロ"デュオサイズアダプターに入れてから本機に挿入して < ださい。 


"メモリースティック"を取り出ずには 


使用中の";モリースティックデュオ"のファイルを閉じ、メモ U —カードアクセスランプび点 
口していないことを確認してか5"；><モリースティックデュオ"を奥まで押し込みます。いった 
ん手を離し、 "；>< モリースティックデュオ"を引さ损いてください。"メモ U —スティックデュ 
才"び取り出せないとさは、をラ1度奥まで押し込んでいったん離し、 "；>< モリースティックデュ 
才"を取り出してくださし、。 



• ；<モ U —力ードアクセスランプび点なしていると去に"メモリースティックデュオ"を取り出さないでくだ 
さい。データび失われるおそれびあります。画像ファイルなどの大容量データの読み出しに時間びかかる 
場合びありますので、";><モリースティックデュオ"を取り出す際はご注意ください。 

• 本機のソモ U- スティックデュオ"ス□ットからソモ U- スティックデュオ"を取り出すときに、"メモ 
リースティックデュオ"を押して指を離すと、"六モリースティックデュオ"び勢いよく飛び出る場合びあ 
ります。最後まで指を添えて取り出すよラにしてください。 
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メモリースティック"に 
データを 保#する 

1 " メモリースティックデュオ"を"メモリースティックデュオ"ス 
□ットに入れる。 


^ @ (スタート)ボタンー[コンピュー タ ー ] をクリックずる。 

「コンピューター」画面び表示されます。 


^ [Memory Stick (*:)] を夕’ブルクリックずる。 

一 [Memory Stick の」画面び表示されます。 


4 " メモリースティックデュオ"に保巧したいデータのアイコンを、 
「Memory Stick (*:)」画面にドラッグアンドド□ップずる。 

データび"メモリースティックデュオ"に保をされます。 



• 誤消去防止スイッチ付をの"メモリースティックデュオ"の場合、"六モリースティックデュオ"の誤消去防 
止スイッチを 「LOCKJ にすると、記録や消まびでをな < なります。 

• "メモ U —スティックデュオ"の誤消去防止スイッチを動かすとさは、先の細いちので動かしてください。 

• "メモ U —スティックデュオ"の種類によっては、誤消ま防止スイッチびないちのちあります。 
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"メモリースティック"を初期化するには（フォーマット） 

ソモ U - スティックデュオ"は、標準フォーマットとして専用の FAT フォーマットで出荷されて 
お0、すぐにお使いになれます。 

フォーマット(初期化)び必要な場合は、必ず"メモ U —スティックデュオ"に対応した専用機器 
で行ってくださし、。 

本機で"メモ U - スティックデュオ"を再フォーマットすると对ま、下記の手順に従ってフォー 
マットを行ってくださし、。 

お, 

• すでにデータび書き込まれている";><モ|」ースティックデュオ"をフォーマットすると、そのデータは消去 
されてしまいます。誤って大切なデータを消すことびないよラにご注意ください。 

• フォーマット中は絶対にソモリースティックデュオ"を"メモリースティックデュオ"ス□ットから取り 
出さないでください。故障の原因となります。 


1 フォーマットしたい"メモリースティックデュオ"を"メモリース 

テイックデュオ"ス□ットに入れる。 


^ @ (スタート）ボタンー[コンピューター ] をクリ 、リクでる。 


3 " メモリースティックデュオ"び挿入されているドライブ名をちク 
リックし、[フォーマット]をクリックずる。 

「フ オーマツ ト」画面び表示されます。 


A [デバイスの既定値を復元ずる]をクリックずる。 

「ファイルシステム」や r ア□ケーションユニットサイズ」の値び既定値に変更されます。 

(ご ヒント） 

「フオーマットオプション」で[クイックフオーマット]のチェックボックスをクリックしてチェッ 
クすると、フオーマツトび早く完了します。 



ロアイルシステム」の [NTFS] は選択しないでくださし、。 


[開始]をクリックずる。 


フ オーマツ トの確認画面び表示されます。 
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6 


[OK] をクリックずる。 

"メモ U —スティックデュオ"びフオーマツトされます。 


■nos 就 

"メモリースティックデュオ"によっては、フオーマットに時間びかかる場合びあります。 


7 フォーマツトび完了した5、 [ 0のをクリックずる。 


f 「フオーマット J 画面の[閉じる]をクリックずる。 
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ンピューター本体の使いかたメモリーカー 


メモリ ー カ ー ドを入れる/ 
取り出す 


；><モリーカードを使って、記憶媒体としてデータを保ちした0、デジタルスチルカ方ラと画像を 
や0とりしたりすることびでさます。 


SD メモリーカードを入れるには 

SD メモ U - 力ードを SD ^ モ U - 力ードス□ットに奧までしっかりと差し込みます。正しく挿 
入すると r カチッ」と音びしてス□ット内の端子に接続されます。 


SD メモリーカード 

矢印の方向か5挿入する。 

SD メモリーカード 
ス□ットへ 



SD 


SD メモリーカードの向をにご注意ください。無理に逆向きに入れよラとするとス□ットを破損するおそれび 
あります。詳しくは、 SD メモ U —カードの各六一力一の取扱説明書をご覧ください。 

SD メモリーカードの中のデータを使ラとをは 

SD メモ U —カードを挿入すると表示される r 自動再生」画面で[フオルダーを開いてファイルを 
表示]をク U ックします。 

SD メモ U —カードの中のデータび表示された5、目的に応じて操作して < ださし、。 


SD メモ U —力ードを挿入していないとをは、「コンピューター」画面に SD メモ U —力ードス□ットのドライプ 
び表示されません。 


SD メモリーカードを取り出ずには 

SD メモ U —カードへのデータの書き込みやデータの読み出しを行っていないことを確認してか 
5 SD メモ U —力ードをいったん奥まで巧し込みます。いったん指を離してか5、50><モ|」一 
カードを引さ抜いてくださし、。 

(ご ヒント） 

SD メモリーカードへデータの書き込みやデータの読み出しを行っていると去は、メモリーカードアクセスラ 
ンプび点むします。 
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コンピューター本体の使いかた LAN/ 無線 LAN 


ネットワーク （ LAN ) に 
接続寺る 


本機の LAN 端子（181ページ)に、 ADSL モデム、家庭や職場などのネットワーク （ LAN ) を直接接 
続することびでをます。 

インターネットに接続したり、ネットワーク内の他の機器とデータをやりとりでさます。 

ネットワークに接続するために必要な周辺機器については、お使いになる ADSL モデムの取扱説 
明書をご覧になるか、ご加入のプ□バイダーなどのネットワークのシステム管理担当割こご相談 
ください。 

また、ネットワークに接続するための設定については、ご加入のプ□バイダーの設定方法や、お使 
いになる ADSL モデムや接続している周辺機器の取扱説明書を参照して設定を行ってくださし、。 
職場などでは、職場のネットワーク管理担当者にご相談くださし、。 


も 



LAN 端デに;欠のネットワークや回線を接続すると、端子に必要！;(上の電琉び流れ、故障の原因になりまず。特に、 
ホームテレホンやビジネスホンなどの回線には、絶対に接続しないで < ださい。 

• 1000 BASE-T、 100 BASE-TX または 10BASE-T タイプしがが〇ネットワーク 
• 一般電話回線 

• ISDN (デジタル)対応公衆電話のデジタル側のジャック 

• PBX (デジタル式構内交換機)回線 

• ホームテレホンやビジネスホンの回線 
• 上記 U (外の電話回線など 
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無線 LAN ででさること 


無線 LAN は、ケーブル接続のわず5わしさを一切なくし、無線で LAN (□—カルェ U アネット 
ワーク)環境を構築でをます。 

無線 LAN には UTF の規格びありまず。本機び対応している無線 LAN 規格につい口ま、 VAIO のホー 
ムぺージ （ httpy / www . vaio . sony . co . jp /) でご確認く ださい。 


無線 LAN 規格 

使用周液数帯 

最大通信速度 
烟論値） 

備考 

IEEE 802.1 la 

5 GH 之帯 

約54 Mbps 

• IEEE 802.11 a / b / g / n 搭載モデルで 
のみ使用でをます。 

• 2005年5月および2007年1月の電 
波法改正により、使用周波数(チヤ 
ンネル)び変更/追加にな0ました。 

IEEE 802.1 1 b 

2.4 GHz 帯 

約11 Mbps 


IEEE 802.1 1 q 

2.4 GHz 帯 

約54 Mbps 


IEEE 802.1 In 

2.4 GHz 帯/ 

5 GH Z 帯 

約150/300/450 Mbp ぐ 

IEEE 802.11 b / g / n 搭載モデルでは 2.4 
GHz 帯のみ使用でをます。 


* IEEE 802.11 n に対応している場合、その最大通信速度については VAI 0 のホームぺージ 
( httpy / www . vaio . sony . co . jp /) でご確認く ださい。 


• 最大通信速度は理論値で、実隙の数値は本機や無線 LAN アクセスポイントの仕様や、使巧環境などにより異 
な0ます。 

• 画面に表示される通信速度と実際の接続速度は異なる焉合びあります。 

• 外出先で無線 LAN 通信を巧う隙は、無線 LAN 接続サービスを提供する会社との契約び必要となる場合びあ 
0ます。 

• 弓 GHz 無線 LAN 機能と 2.4GHz 無線 LAN 機能とでは、使用している周波数帯域び異なるため、互いに接続す 
ることはでさません。 

• 本機で 2.4 GHz 無線 LAN 機能と Blue 仿 0th 機能を同時に使用すると、お互いの電波び影響し合い、通信速度 
などに影響を及ぼす場合びあります。 
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無線 LAN でインターネットに 
接続するまでの流れ 


手順！ 

接続ずる回線の種類を巧める 

r インターネット接続サービスの種類」を参考にして、接続する回線を決めます (43 ページ)。 


手順2 

プ□パイダーと契約ずる 

手順1で決めた回線のサービスを提供しているプ□バイダーを選び、契約しまず。契約び完 
了すると、プ□バイダーか5インターネット接続に使用するマニュアルや資料、回線装置な 
どび郵送されてさます。 


手順3 

回線装置などを接続-設定ずる 

プ□バイダーか5送られてきたマニュアルに従って、回線装置などを接続し、必要な設定を 
します。 


接続方法や設定方法、使巧する機器は接続サービスによって異なります。必ずプロバイダーから送られ 
てをたマニュアルをお読みになり、指示に従って i を走を行ってください。 


手順4 

本機を設定ずる 

「無線 LAN で通信ずる」をご覧になり、無線 LAN に必要な設定をします (44 ぺージ)。 


42 








• はじめてインターネットに接続するとをは、第己者からコンピューターを守るためのセキュリティー対策 
を必ず巧つて < ださい。 

■ 契約時にクレジットカードび必要になるプ□バイダーちありまず。 

■ 接続料金はプ□バイダーにより異なります。 


インターネット接続サービスの種類 

インターネットへの接続手段は複数あり、利用形態に応じて選ぶことびできます。一般的には、 
通信速度や料金などで選択します。各種接続サービスについて詳しくは、プ□バイダーにお問い 
合わせくださし、。 


FTTH (光） 

光ファイバーケーブルの回線を使ってインターネットに接続します。 

ビデオ配信サービスなど、高い通信速度を巧め5れるサービスを利用する場合に適していまず。 

CATV インターネット 

ケーブルテレビの回線を使ってインターネットに接続します。通信速度は事業をによって異なり、 
ADSL あるいは FTTH (光)と同程度で接続びできまず。 

ずでにケーブルテレビを利用している場合や、利巧を検討している場合に適しています。 

ADSL 

一般の電話回線で高速通信-常時接続び巧能な接続方法です。 

FTTH (光)ほどの通信速度はあ0ませんび、料金は比較的安いため、コストと通信速度のバラン 
スび取れた接続方法といえます。 


その他の接続サービス 

• 一般電話回線 

一般の電話回線を使ってインターネットに接続します。通信速度は低いため、電子メールしか 
使わないよラな場合に適しています。 

• ISDN 

NTT のデジタル回線を使ってインターネットに接続します。 

一般電話回線よりわ高速ですび、一般電話回線か 5 ISDN 回線への切り誓えび必要でず。 


インターネット接続に関ずるお問い合わせ 


お問い合わせ先は、知りたい内容によって異な0ます。 


知りたい内容 

お問い合わせ巧 

プ□バイダー接続情報 

(アカウント名、ノスワード、 DNS ヴーノ く一など） 

プ□バイダー 

メール設定情報 

(メールアドレス、メールアカウントなど） 

プ□バイダー 

コンピューター側の設定 

VA のカスタマーリンク 
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無線 LAN で通信する 


本機と無線 LAN アクセスポイント捆 j 売り）をつなざます。詳しくは Windows のヘルプをご覧 
<ださい。 

「無線 LAN でインターネットに接続するまでの流れ」 (42 ぺージ)の手順3までを行ってか5、アク 
セスポイントの電源び入っていて動作している状態で行ってください。 


WIRELESS スイッチを rON 」 にあわせる。 


2 デスクトップ画面ち下の通知領域にあるネットワーク （ D または 
I )アイコンをクリックずる。 

「現在の接続化」画面び表示されます。 


3 画面のリストか5接続巧の無線 LAN アクセスポイントを選択し、脂 
続]をクリックずる。 

接続されると、選択した無線 LAN アクセスポイントの欄に「接続」と表示されまず。 

リストに接続先の無線 LAN アクセスポイントび見つか日ない場合は、^ (更新)をク 
U ックして<ださい。 

セキュリティーキーを入力する画面び表示されたとをは、必要に応じてセキュ U 
ティーキーを入力し、に)に!をク IJ ックしてぐださい。 

入力時はアルファべットの大文字と小文字び区別されまずのでご注意ください。 

巧‘ ヒント） 

セキュ U ティーキーを入力していったん接続すると、その無線 LAN アクセスポイントび登歸され、 
巧回 U (降接続するとをはセキュ U ティーキーを入力せずに接続でをまず。 



• 無線 LAN のモードで、 2.4 GHz 無線 LAN を無効にしている場合はアクセスポイントに接続できません。 

また、本機は5 GHz 無線 LAN の無線 LAN アクセスポイントには接続できません。 

• 無線 LAN で通信をする際、接続先の無線 LAN アクセスポイントの認識と接続にしばらく時間びかかること 
びあります。 
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無線 LAN アクセスポイントとの接続状況を確認ずるには 

通が領域にあるネットワークまたは I) アイコンにポインタ—をあわせると、無線 LAN ア 
クセスポイントとの接続状況などを確認することびでをます。 

無線 LAN アクセスポイントの個別情報をお認するには 


© (スタート）ボタンー[コント□—ルパネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 


^ [ネットワークとインターネット]をクリックずる。 


[ネットワークと共有センター]をクリックずる。 


画面左側の[ワイヤレスネットワークの管理]をクリックずる。 

「ワイヤレスネットワークの管理」画面び表示されまず。 

" — - ^-----^~ 

なキリトつーゥとイシ々_みか‘つイかレスネヴトヮークの巧 ，卜，化フイサレス*。トヮークの官且のちま, 

I 拒用するつイサレスネツトつークを昼をします（コイでレスネットつーウ酷） 

I 下の一®«1こ早ッ 1- つークに)^し壬す. 

追加 7タブ々一®プロバテイプ□ファイネツトワークと冉ちたン々一 み 



5 r 表示、修正、並べ替えが可能なネットワーク」のリストか5確認した 
し、ちのを選んでもクリックし、[プ□パティ]をクリックずる。 

プ□パティー画面び表示され、無線 LAN アクセスポイントの詳細情報を確認でさます。 
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接続巧を新規に作る/切り替えるには 

接続先を新規に作ったり、無線 LAN で接続中に他の無線 LAN アクセスポイントに接続を切り替 
えることびでさます。 

詳しくは Windows のヘルプをご覧ください。 

1 ©(スター ト）ボタンー[コント□-ルパネル]をクリックずる。 

「コント□—ルパネル」画面び表示されます。 

[ネットワークとインターネット]をクリックずる。 


[ネットワークと共有センター]をクリックずる。 
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画面左側の[ワイヤレスネットワークの管理]をクリックずる。 

「ワイヤレスネットワークの管理」画面び表示されます。 


[追力日]をクリックずる。 

「ワイヤレスネットワークに手動で接続します」画面び表示されます。 
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[ネットワークプ□ファイルを手動で作成しまず]をクリックずる。 


@ .と I ワイサレスキットつークに手曲で巧授します 


を加するフイサレスネットつークのち S を入力します 
ネットつ一が風 I 


でキユリテイ巧)； 
お化のお曲： 

たキユリテイホーに)： 


を r ブションの ^l^y ,J 


[ 


恒巧を3唐示にする化） 


H この法持を自田的に巧おしますの 

因ネットつークがブロードキ v ストを行っていな t 巧をでち巧ちする迎 
きき： iilR すると，このコンビユーターのプライバシーがを晚こさらされる巧を巧ちります • 


L 巧へ巧 ）I L 丰 p ンむレ ■ 























7 お使いになるアクセスポイントにあわせて各項目を設定し、[次へ]を 
クリックずる。 

接続先び追加されます。 

切り誓え先の無線 LAN アクセスポイントに接続すると、接続されたメッセージび通知 
領域に表示されます。 


お使いのアクセスポイントによっては 、 IEEE 802.1 In で通信するとをに、「セキュ U ティの f 重類」で 
rWEP 」 を選択した場合、または r 暗号化の種類」で ITKIP 」 を選択した焉をにはアクセスポイントと 
の伝送速度び最大54 Mbps に制限されます。 

C ごヒント） 

• セキュリティーキーについては「セキュ U ティーキーについて」 （48 ページ)をご覧ください。 

• アクセスポイントを認識したときに自動で接続したいとをは、[この接続を自動的に開始しまず] 
をク U ックしてチェックしてくださし、。 

• アクセスポイントのネットワーク名 ( SSID ) について、ステルスモードまたはク□ーズドシステ 
ムをお使いの場合は、[ネットワークびブ□ー ドキャストを行っていない場合でち接続ずる]をク 
U ックしてチェックしてください。 

接続可能な無線 LAN アクセスポイントの優先度を設定するには 


© (スタート）ボタンー[コント□ールパネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 


^ [ネットワークとインターネット]をクリックずる。 


^ [ネットワークと共有センター]をクリックずる。 

A 画面左側の[ワイヤレスネットワークの管理]をクリックずる。 

「ワイヤレスネットワークの管理」画面び表示されます。 

5 r 表示、修正、並べ替えが可能なネットワーク」①リストか5順位を変 
要したいものを選び、[上へ]または[下へ]をクリックずる。 
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セキュ u ティーキーについて 

ワイヤレス(無線） LAN の通信を暗号化するために用い5れるキー情報のことです。 r 暗号キー」、 
「 Encryption キー」、 「 WEP キ ー 」などとも言います。 

同じキー情報を使用する無線 LAN アクセスポイントやコンピューター間でのみ無線 LAN 通信を 
行ラことびできます。 

セキュ U ティーキーはあらかじめ各アクセスポイントに設定されています(不正な使用を防ぐ 
ためにわ、セキュ U ティーキーびお買い上げ時の設定か5変更されていることをご確認くださ 
い)。セキュリティーキーび分か5ない場合は、アクセスポイントに付属の取扱説明書をご覧い 
ただくか、アクセスポイントの管理者にご確認ください。 


無線 LAN の通信を終了ずるには 

W 旧 ELESS スイツチを rOFF 」 にあわせます。 


48 



ンピューター本体の使いかた Bluetooth ( R ) 機能 


B I U e 1 0 0 1 h 機能でできる 

こと 

聞 uetooth 機能は、ケーブル接続のわずらわしさを一切なくし、近距離間の無線通信を実現する 
技術でず。 

本機と Bluetooth 対応のコンピューターや携帯電話、モデム、 PDA 、 デジタルスチルカゾラ、へッ 
ドセット、マウスなどをケーブルでつなぐことなく、手軽に無線通信をすることびできます。 

聞 uetooth 機能は、パーソナルネットワーク市場に革命をもた5す画期的なワイヤレス通信技術 
です。小規模で低コストなワイヤレス通信技術の世巧標準規格として、ノー トブックコンピュー 
ターや携帯電話、その他のモノレ r ル機器を結び、さ5にインターネットへの接続ち巧能にします。 
電気通信、コンピューター、ネットワーク分野の世界主要一力一で構成する Bluetooth S に 
(Special InterestG の up ) によって技術の標準化び行われ、参加企業により巧術開発と製品化び 
進め5れています。聞 uetooth S にには、現在ソニーを含む2,000社政上のノートブック]ン 
ピューター、携帯電話、家電機器の;一力一などび全世界か5参加しています。 


• Blue 阳〇か対応機器は、ご使用の機器やソフトウエアのバージョンなどによって、正しく動作 
しない場をびあります。 Bluetooth 対応機器をご購入の隙は、あ5かじめ動作環境をご確認く 
ださし、。 

VAI 0 の Bluetooth 対応機器に関する情報は、 VAI 0 ヴポートページなどでご確認ください。 
機器によっては、認証されていない機器間の接続を拒否するよラに設定されています。接続す 
るには、接続する機器との認証び必要にな0ます。 

• Bluetooth 規格の制約上、電波状況などにより、大容量のファイルの送信を続けると、まれに転 
送したファイルに不具をび生じる場をびありますのでごを意ください。 
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接続お態 



Bluetooth 機能を使ラと、1台の機器び同時に最大7台の機器と無線ネットワークで接続し、デー 
夕をや0とりすることびでさます。 

接続したい機器び周辺にある Bluetooth 対応機器に呼びかけ、呼びかけに応えた Bluetooth 対応 
機器に接続することびでをます。 

コンピューターのような機器は、周辺にある Bluetooth 対応機器に呼びかけることびでを、また、 
周辺の Blue 阳〇か対応機器からの呼びかけに応えることもできます。 


速度 

Blue 阳 oth 機能は、最大 2.1 Mbps 循信相手機器のバージョンによっては最大721 kbps ) のデー 
夕転送に対応していますび、実隙の転送速度は、 Blue 阳 oth 対応機器のバージョン、通信機器間の 
距離や障害物、機器構成、電波状況、使用するソフトウ X アなどにより変化します。 


通信距離と電力 

Bluetooth 対応機器には、見通し距離最長100〜 10 m * で通信できる Power Class 1の機器と、 
見通し距離最長10 m * で通信でをる Power Class 2,3の機器びあります。 

* 通信機器間の距離は、実隙の通信機器間の障害物や電波が況、壁の有無-素材など周囲の環境、使用するソ 
フトウエアなどにより蜜化します。 
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Bluetooth 標準規格とは 

各社の Bluetooth 対応機器び Bluetooth 機能を使ってスムーズに通信びできるように、 

聞 uetooth S にび Bluetooth 標準規格として、無線通信の方式、セキュリティーの方式、用途別の 
データ通信方式などを定めています。 

すべての Bluetooth 対応機器は、 Bluetooth S にび定めている方法で Bluetooth 標準規格に適合 
していることを確認し、認罰を受けることび義務付け5れています。 

ただし、 BI uetooth 標準規格に適合していてを、接続する機器の特性や仕様によつて操作方法び 
異なった D、 接続してちデータのやりとりびでさない場合びあります。 
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Bluetooth 機能で通信 
する 


Bluetooth 機能で通信ずるには 

本機から Bluetooth 対応機器に接続します。 

通信先の Bluetooth 対応機器の取扱説明書ちあわせてご覧くださし、。 

Bluetooth 機能を使って行える通信については、 「Bluetooth 機能でできること」をご覧くださし、。 
(49 ページ） 


接続する Bluetooth 対応機器によっては、下記の手順と異なる場合びあります。接続する Bluetooth 対応機器 
の取扱説明書もあわせてご覧ください。 


WIRELESS スイッチを rON 」 にあわせる。 



® (スタート)ボタンー[デバイスとプリンター]をクリックずる。 

「デバイスとプリンター」画面び表示されます。 


一)[デバイスの追加]をクリックずる。 

一 削璋、画面の指示に従いデバイスを登録してくださし、。 


饥ント） 

操作について詳しくは、@(スタート）ボタンー[ヘルプとサポート]をクリックして表示される 
「 Windows ヘルプとサポーりで Bluetooth の項目を検索してください。 


本機で Bluetooth 機能と 2.4 GHz 無線 LAN 機能を同時に使巧すると、お互いの電波び該響し合い、通 
信速度などに影響を及ぼす場合びありまず。 
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) じ^キーの入力を促ず画面が表示された! 5 

他の Bluetooth 対応機器か5接続の認証要巧を受けています。 

通信するには、本機と相手先の機器との間で相互に認罰を行ラ必要びあります。 

パスキーの入力を促ず画面び表示されたら、画面の指示に従ってパスキーの交換を行って < ださ 
い。 

接続しない場をは、パスキーの入力を促す画面で[キャンセル]をクリックしてくださし、。 

パスキーとは 

2台の Bluetooth 対応機器びお互いに接続を許巧するために、ユーザーび入力する暗証番号です。 
同一の英数字(大文字、ル文字の区別あり）を双方の機器で入力すると、接続び許巧されます。お 
互いに同じ英数字列を入力しさえずれば、毎回異なったパスキーを用いてわかまいません。使用 
するパスキーは、 Bluetooth 対応機器の取扱説明書をご覧ください。一定時間 ULtBlue 扣 oth パ 
スキーの入力び行われない場合、セキュ U ティーのために接続処理は中止されます。操作ををラ 
1度やり直してくださし、。 


Bluetooth 通信を終了ずるには 

次の手順で Bluetooth 通信を終了します。 


接続中の Bluetooth 対応機器の Bluetooth 機能をオフにずる。 


^ WIRELESS スイッチを rOFFJ にあわせる。 
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ンピューター本体の使いかたセキコ 


パスワードを設定する 


Windows パスワードを 
設定ずる 

Windows □グオン時のパスワードを設定し 
ます。 

パスワードを設定すると、電源を入れたり、ス 
U —プモードまたは休止状態か5復帰したり 
するときにパスワードの入力び必要になり、 
他の人に本機を使用されることを防ぐことび 
で走ます。 


Windows パスワードは必ず;><モを取るなどして、忘 
れないぶラにして < ださい。 

の•ヒント） 

• ド;>< インユーザーとしてパスワードを設定ずる 
場合は、職場などのシステム管理者にご相談くだ 
さい。 

• BIOS の機能を使ってパスワードを設定すること 
をでさます。 （5 目ページ） 

Windows パスワードを登録ずる 


1 ^妻(スタ—卜)ボタン—[コント 

□ールパネル]をクリックずる。 

r コント□ールパネル」画面び表示されます。 


2 [ユーザーアカウントと家族のた 

めのを全設定]または[ユーザーア 
カウント]をクリックずる。 


3 [ユーザーアカウント]をクリック 
ずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
5^た場合は、[はい]をク U ックしてください。 


4 [アカウントのパスワードの作成] 
をクリックずる。 


C r 新しし、パスワ—ド」と r 新しし、パ 

スワー ドの確認」に設定したいパ 
スワードを入力ずる。 

巧•ヒント） 

パスワードを忘れてしまったとをのために、パス 
ワードを思い出すためのヒントを入力ずることびで 
をます。 

ヒントを入力する場合は、「パスワードのヒントの入 
力」に入力してください。 


6 [パスワ—ドの作成]をクリツクずる。 

巧 •ヒント） 

パスワードを忘れてしまったとをのために、パス 
ワード U セツトディスクを作成することびでをます。 
詳しくは、 Windows のヘルプをご覧ください。 

パスワードで使用でをる夕字に 
ついて 

パスワードには、政下の文字を使ラことびで 
さまず。 

で字(アルファベツトの大で字） 

A, B, C, D, E ... 

文字(アルファべツトのルで字） 

a, b, c, d, e ... 

数字 

0,1,2, 3,4, 5,6, 7, 8,9 

記号(文字または数字として定義されな 
いちの） 

' ~!@#$% A &* (し-+ =り [け！：；’’’< 

>,.11 


















Windows パスワードを変更ずる 


1 ^妻(スタート）ボタンー[コント 

□ールパネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 


2 [ユーザーアカウントと家族のた 

めのまを設定]または[ユーザーア 
カウント]をクリックずる。 


ス[ユーザーアカウント]をクリック 
ずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はし)]をクI」ックしてください。 


4 [個人用パスワードの変更]をク 
リックずる。 


「現在の/なワード」に現在設定さ 
れているパスワードを入力ずる。 


6 「新しし、パスワード」と r 新しし、パ 
スワードのお認」に設定したいパ 
スワードを入力ずる。 


Windows パスワードを削除ずる 


1 ^妻(スタート)ボタンー[コント 

□ールパネル]をクリックずる。 

r コント□ールバネル」画面び表示されます。 


2 [ユーザーアカウントと家族のた 
めのをを設定]または[ユーザーア 
カウント]をクリックずる。 


ス[ユーザーアカウント]をクリック 
ずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はし、]をク1」ックしてください。 


4 [個人用パスワ-ドの削除]をク 
リックずる。 


「現在の/、。スワード」に現在設定さ 
れているパスワードを入力ずる。 


6 [バスワードの削除]をク U ックずる。 


好ヒント） 

バスワードを忘れてしまったとさのために、バス 
ワードを思い出ずためのヒン S を入力することびで 
をまず。 

ヒントを入力する場合は、「バスワードのヒントの入 
力」に入力してください。 


7 [バスワードの変更]をクリックずる。 


55 



















パスワードのヒントを変 
要ずる/削除ずるには 


1 ^妻(スタート)ボタンー[コント 

□-ルパネル]をクリックずる。 

「コント□ール(ネル」画面び表示されまず。 


2 [ユーザーアカウントと家族のた 
めのま全設定]または[ユーザーア 
カウント]をクリックずる。 


Q [ユーザーアカウント]をクリック 
ずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はしリをク1」ックしてください。 


4 [個人用パスワ-ドの変更]をク 
リックずる。 


C 「現在のパスワ-ド」と「新しし、パ 
スワード」、 r 新しし、パスワードの 
確認」にパスワードを入力ずる。 


6 r バスワードのヒントの入力」に新 
しいヒントを乂力ずるか、ヒントを 
肖!!除ずる場合は空欄のままにずる。 


7 [バスワードのを国をクリックずる。 


パスワードを登録ずる 

BIOS の機能でパスワードを設定します。 

本機の起動時に設定したパスワードを入力す 
ることによ0、パスワードを知っているユー 
ヴーだけび本機を使えるよラにでさまず。 
大切なデータを守0たいとさなどに便利でず。 
パスワードには、政下の2種類びあります。 

• マシンパスワード(管理ち用） 

「コンピューターの管理を」など、本機の管 
理ち用パスワードです。 

マシンパスワードを入力することで本機の 
起動や BIOS セットアップ画面でのずべて 
の設定び可能になります。 

• ユーザーパスワード(管理者 ly がのユー 
ザー用） 

本機の管理者]^^がのユーザー巧ノ くスワード 
です。 

ユーザーパスワードを入力することで本機 
の起動や BIOS セットアップ画面での一部 
の設定び巧能になります。 

マシンパスワードび設定されていないと、 
ユーザーパスワードを設定することはでき 
ません。 

• ) くスワードは必ず分モを取るなどして、忘れない 
よラにしてください。 

• パスワードを忘れると、本機を起動することびで 
をな< な0ます。 

-ユーザーパスワードを忘れた場合 

マシンパスワードを入力することで BIOS セッ 
トアップ画面からユーヴーノ（スワードを再設 
定することびでをまず。 

-マシンパスワードを忘れた場合 

パスワード設定を解除することはで去ません。 
修理(有償)び必要となります。 

VAI0 カスタマー U ンクにご連絡ください。 
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マシンパスワード 


ユーザー パスワード 


1 本機の電源を入れ、 VAIO の□ゴマー 1 本機の電源を入れ、 VAIO の□ゴマー 

クが表示されたが2キーを押ず。 クが表示されたが2キーを押ず。 

聞 0 S セットアップ画面び表示されます。 パスワード入力画面び表示されます。 

聞 0 S セットアップ画面び表示されない場合 パスワード入力画面び表示されない場合は、 

は、ロキーを数回押してください。 ロキーを数回押してくださし、。 


P またはーキーで [ Security ] を選 

択し、表示された画面で [Set 
Machine Password ] を選択して 
Enter キーを押ず。 

ノ くスワード入力画面び表示されます。 

スパスワー ドを2度入力し 、 Enter 
キーを巧ず。 

のヒント） 

パスワードは半角英数字とスペース32文字 U (内で 
入力します。 

アルフアベットの大文宇とル文字は区別されるので、 
入力する隙はご注意ください。 


/| 「 Security 」 項目の [Password 

when Power On ] を選択ずる。 

Enter キーを押して [ Enabled ] を選択します。 


に ^またはーキーで [ Exit ] を選択し、 

[Exit Setup ] を選択して Enter 
キーを 押ず。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを 
押します。 


つ [Enter Password 」 または 「Enter 
別 OS Password 」 に登録済みのマ 
シンパスワードを入力ずる。 

BIOS セツトアップ画面び表示されます。 


*3 またはーキーで [ Security ] を選 

択し、表示された画面で [Set User 
Password ] を選択して Enter キー 
を巧ず。 

パスワード入力画面び表示されます。 


4 パスワードを2度入力し 、 Enter 
キーを巧ず。 

のヒント） 

パスワードは半角英数字とスペース32文字し^内で 
入力します。 

アルフアベットの大文字とル文字は区別されるので、 
入力する際はご注意 < ださい。 


^またはーキーでに乂け]を選択し、 
[Exit Setup ] を選択して Enter 
キーを巧ず。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを 
押します。 
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パスワードを変更ずる/ 
削除ずる 

マシンパスワード 


1 本機の電源を入れ、 VAIO の□ゴマー 

クが表示された SF2 キーを押ず。 

パスワード入力画面び表示されます。 

パスワード入力画面び表示されない場をは、 
ロキーを数回押してくださし、。 


)「Enter Password」 または 「Enter 
別 OS Password」 に登録済みのマ 
シンパスワードを入力ずる。 

BIOS セツトアップ画面び表示されます。 


*3 またはーキーで [Security] を選 

択し、表示された画面で [Set 
Machine Password] を選択して 
Enter キーを押ず。 

パスワード入力画面び表示されます。 


4現在のパスワードを1度、新しいパ 
スワー ドを2度入力し、 Enter キー 
を押ず。 

[Enter Current Password ] に現在のパス 
ワードを 、 [Enter New Password ] と 
に onfirm New Password ] に新しし、パス 
ワードを入力します。 

の•ヒント） 

パスワードを削除すると去は、 [Enter New 
Password] とに onfirm New Password] には何も 
入力せずに Enter キーを押して < ださい。 


5 ^またはーキーで！; Exit] を選択し、 

[Exit Setup] を 選択して Enter 
キーを巧ず。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを 
58押します。 


ユーザー パスワード 


1 本機の電源を入れ、 VAIO の□ゴマー 

クが表示された 5F2 キーを押ず。 

パスワード入力画面び表示されます。 

パスワード入力画面び表示されない場合は、 
F 2 キーを数回押してくださし、。 


フ 「Enter Password」 または 「Enter 
別 OS Password」 に登録済みのパ 
スワードを入力ずる。 

BIOS セツトアップ画面び表示されます。 


*3 •*- またはーキーで [Security] を選 

択し、表示された画面で [Set User 
Password] を選択して Enter キー 
を巧ず。 

パスワード入力画面び表示されます。 


4現在のパスワードを1度、新しし、パ 
スワー ドを2度入力し、 Enter キー 
を巧ず。 

[Enter Current Password ] に現在のパス 
ワードを 、 [Enter New Password ] と 
に onfirm New Password ] に新しいパス 
ワードを入力します。 

の-ヒント） 

パスワードを削除するとをは、 [EnterNew 
Password] とに onfirm New Password] には何も 
入力せずに Enter キーを巧してください。 


^またはーキーでに乂山を選択し、 
[Exit Setup] を選択して Enter 
キーを巧ず。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを 
押します。 

















パスワードを忘れてし 
まつたとさは 

パスワードを忘れると、本機を起動すること 
びでさな< なります。 

ユーザーパスワードの場合 

マシンノ くスワードを入力することで、聞 0 S 
セットアップ画面か5ユーヴーパスワードを 
再設定することびでをます。 

マシンパスワードの場合 

パスワード設定を解除することはでさません。 
修理(有償)び必要とな0ます。 

VAIO カスタマ ー U ンクにご連絡ください。 
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龍齡 -ァヵゥン 


ユーザーアカウントを追加すると、複数の 
ユーザーびコンピューターを使ラ場合に便利 
です。 

ユーヴーごとにファイルなどにアクセス制限 
をかけたり、デスクトップなどの設定を使い分 
けた0することびでさます。 


1 スタート)ボタンー[コント 

をールパネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 


2 「ユーザーアカウントと家族のた 
めのま全設定」または r ユーザーア 
カウント」の[ユーザーアカウント 
の追加または削除]をクリックずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はい]をク U ックしてください。 


管理者アカウントのパスワード入力画面び表おされ 
た場合は、パスワードを入力するか、管理者アカウン 
卜を持つユーザーで□グオンしてから操作してくだ 
さい。 


*3 [新しいアカウントの作成]をク 

リックずる。 


ZL アカウントのを前を入力し、アカ 
ウントの種類 (r 標準ユーザー」ま 
たは r 管理を」）を選んで[アカウン 
卜の作成]をクリックずる。 

アカウントび作成されます。 

アカウントの種類によって権限び異なります。 
詳しくは、ち記の r ユーヴーアカウントの種類 
と権限について」をご覧ください。 


ユーザーアカウントの種 
類と権限について 

ユーヴーアカウントには下記の3種類びあり 
まず。アカウントの種類により、ファイルや 
プ□グラムにアクセスでさる権限び異なりま 
す。 

• コンピューターの管理者 ( Administrator ) 
アカウント 

コンピューターの管理ちアカウントは、コ 
ンピューター上のすべてのファイルにアク 
セスでさ、すべての機能を実行でをます。 

• 標華アカウント 

標準アカウントは、コンピューターのほと 
んどの機能を実行できる一般的なアカウン 
卜です。 

管理をアカウントと比較すると、他ユー 
ヴーの設定変更や各種ノてスワード、コン 
ピューター設定の変更など、一部の管理機 
能び制限されています。 

• Guest アカウント 

コンピューター上にユーザーアカウントを 
持っていないユーザーのために用意された 
簡易アカウントです。 

パスワードび設定されていないため、すば 
やく□グオンして メー ルの確認やインター 
ネットの閲覧び行えます。パスワードで保 
護されたファイルやフ ォルダーへの アクセ 
ス、および設定はでをません。 
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ンピューター本体の使いかたその他 


起動デバイスを変更する 


聞 0 S の機能で、起動デノ くイスの優先順位を変 
要でをます。 


1 本機の電源を入れ、 VAIO の□ゴ 

マークが 表示された SF 2 キーを 巧 
ず。 

聞 0 S セットアップ画面び表示されます。 

聞 0 S セットアップ画面び表示されない場合 
は、ロキーを数回押してください。 


2 ^またはーキーで [ Boot ] を選択 

ずる。 


Q t または i キーで変更したい起動 
の優制頃む (Boot Priority ) を選択 
ずる。 


が付け CD / DVD ドライブやが 
付け USB フ□ッピーデイスクド 
ライブか!5起動する場合 


1 本機にが付けドライブを接続した 
状態で、本磯の電源を入れる。 


2 VA にの□ゴ マークび 表示された 
6 F 11 キーを 押ず。 

その後、つないだドライブか5の起 
動び始ま0まず。 


• 上記のドライプがの装置ははずして < ださい。 
ドライブによっては、起動び正常にで去なかった 
り、本機で使巧でをない場合びあります。 

• 外付けドライブに AC アダプターび付属されてい 
る場合は、必ず電源に接続してお使いください。 


4 F 5 キーまたは F 6 キーで、起動の優 
巧順にを変更ずる。 


に^またはーキーで忙<11]を選択し、 
表示された画面で [Exit Setup ] を 
選択して Enter キーを巧ず。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを 
押します。 
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お為セキュ I 」テイーにつして 


コンピューターをまむしてご使用になるために、大切なデータを失わないための対策や、第王を 
か5コンピューターを守るためのセキュ U テイーについてご紹介いたします。 


コンピューターウイルスとは 

コンピューターウイルスとは、コンピューターに被害を与えるソフトウエアの総称です。何5か 
の原因でコンピューターウイルスび実行される（これを感染と呼びます。）と、ファイルび勝手に 
消去されたり内容び改変されたり、保をしていた個人情報びインターネットを通じて勝手に送信 
されるなど、さまざまな被害にあってしまいます。 


コンピューターウイルスへの巧策方法 

下の対策をきちんと行うことで、コンピューターウイルスに感染することはほとんどなくなり 
ます。 


コンピューターウイルス対策用のソフトウエアを使用ずる 

コンピューターウイルス対策用ソフトウエアは、コンピューター内にコンピューターウイルスび 
を在していないか検査して問題びあれば処理したり、開こラとしているファイルびま全かどラか 
を検査して危険な場合は開くのを阻止したりするソフトウエアです。 

本機には、コンピューターウイルス対策巧ソフトウエアとして、 r マカフィー- PC セキュ U ティ 
センター」びあ5かじめ搭載されています。 r マカフィー- PC セキュ U ティセンター」を設定して、 
定期的にウイルス定義ファイルを更新してください。 

また、お使いの機種によってはスパイウてア対策を行う 「Spy Sweeper 」 も巧意されています。 


複数のコンピューターウイルス対策用ソフトウェアを同時に使用ずると、正常に動作しない場合びあります。 
「マカフィー- PC セキュ IJ ティセンター」がのコンピューターウイルス対策用ソフトウェアを使用する場合 
は、 r マカフィー- PC セキュリティセンター」をコント□ールパネルからアンインスI-ール(削除）してくださ 
し)。削除方法について詳しくは、 Windows のヘルプとサポートをご覧ください。コンピューターウイルス対 
策巧ソフトウェアについて詳しくは、それぞれのソフトウェアメーカーにお問い合わせください。 

なお、「マカフィー- PC セキュリティセンター」を削除後の本機の動作な証はいたしません。 

Windows Update を使って Windows を更新ずる 

Windows Update では、新たに発見された欠陥を修正するためのソフトウェアび配布されてい 
ます。 Windows の欠陥を悪巧するコンピューターウイルスは、コンピューターウイルス対策ソ 
フトウェアを使っても対処でをないことびあるため 、 Windows Update で最新の状態を保つよ 
ラにしてください。 

Windows のセットアップで〕ンピューターの保護の設定を有効にしていると、自動更新機能び 
有効になります。この状態でインターネットに接続していると 、 Windows Update にて提供さ 
62 れるプ□グラムの更新を定期的に確認し、自動的にインス!-ールすることびでさます。 






Windows Update にて提供されるドライバーの更新はおすすめしません。ドライバーの更新をすることによ 
り、本機のプ U インスI-ール状態の動作に不具合び生じる場合びあります。ドライバーを更新する場合は、 
VAIO サポートページ上で提供されるドライバーを適巧してください。 


本機の Windows Update に関する情働ま、次の VAIO ヴポートぺージをご覧ください。 
Windows Update 関連情報 
h 打 p :// vcl . vaio . sonv . co . jp / windows / update / 


ファイアウオール機能について 

ファイアウオール機能は、インターネットに接続しているときに第兰をび不正な方法でお使いの 
]ンピューターに接続することを阻止する機能です。本纖ま、 Windows に搭載されているファ 
イアウオール機能に加え、 r マカフイー- PC セキュ U テイセンター」のフアイアウオール機能を 
搭載しています。 


ファイアウオール機能を有効にすると、ソフトウェアの一部の機能び使えなくなる場合びあります。詳しくは、 
お使いのソフトウてアのヘルプをご覧<ださい。 


その他セキュリティーについて 

セキュ U ティーやコンピューターウイルスに関ずる最新情報および修正プ□グラムを入手する 
ことによ0、よりま全な環境でご使巧いただけます。 

ソニーでは、セキュ U ティーやウイルスに関ずる最新情報やよくある質問を下記のホームページ 
にて提供しておりまず。定期的に最新情報をご確認ください。 

VAIO サポートページウイルス-セキュ U テイー情報 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / security.html 
VAIO カスタマ ー U ンクモバイル（お知らせ） 
h 打 p :// vcl . vaio . sonv . co . jp / mobile / 



また、セキュ U ティーに関するご質問-ご相談につをましては、下記の窓□までお問い合わせく 
ださい。 

VAIO カスタ マー リンクセキ ュ U ティー 専用窓口 
電話番号： 0120 -70-8103( フ U —ダイヤル） 

※携帯電話、 PHS 、一 部の IP 電話、海外などか5のご利用は、 

(0466)30-301 6(通話料お客様負担） 

受付時間 

平日： 9時〜1別寺 
±曜、日曜、祝日： 9時〜17時 

年末年始は、±曜、曰曜、祝曰の受付時間となる場合びあります。 








セキュリティーソフト 
ウェアのお問い合わせ巧 
について 

マカフィー- PC セキュリティセンター 

1マカフィー'テクニカルサポートセンター 
• 製品のインスI-ールに関するお問合せ 
• マカフィー製品の使いかた、設定方法 
• マカフィー製品に絡むコンピューターの障 

ま 

2マカフィー•カスタマーオペレーション 
センター 

• ユーヴー登録方法 
• 契約情報の確認、更新 
• キャンペーンに関するご相談 

電話番号： 

1マカフィー•テクニカルサポートセンター 
(0570) 060-033 

(03) 5428-2279 (IP フォン-光電話のかたは 
こちらへ） 

2マカフィー•カスタマーオペレーション 

センター 

(0570) 030-088 

(03) 5428-1792 (IP フォン-光電話のかたは 
こちらへ） 

《いずれのセンターも通話料はお客様のご負担と 
なりますのであらかじめご了承<ださい。 

受付時間： 

1マカフィー•テクニカルサポートセンター 
年中無休9時〜21時 
2マカフィー•カスタマーオペレーション 
センター 

月曜〜金曜9時〜17時(祝日、祭日は除く） 


電子メール： 

くお問合せ専巧 Web フォーム> 

マカフイー-テクニカルサポートセンター 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / 

tscontact.asp 

マカフイー-カスタマーオペレーションセン 
夕一 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / 

cscontact.asp 

ホームぺージ： 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / 

support / 
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使用済みコンピュ ー タ ー 
の回収について 

ぶ 

リサイクル 

このマークび表示されているソニー製品は、新たな料金負担無しでソニーび回収し、再資源化い 
たします。 

詳細はソニーの ホー ムページ 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / pcrecycle / 

をご参照 < ださし、。 

個人-ご家庭のお客様へ 

個人-ご家庭でご使用になりました VAI 0 を廃棄する場合は、下記の「使用済家庭用パーソナル〕 
ンピュータ回収委託規約」をご覧 < ださい。 

事業者のお客様へ 

事業で(あるいは、事業ちび)ご使用になりました VAI 0 を廃棄する場合は、 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / pcrecycle / 

より、事業者向けのページをご覧くださし、。 


使用済家庭用パーソナルコンピュータ回収委託規約 

ソニー株式会社(し^下、 r 当社」と言います。）は、お客様びご家庭で使用済みとなったパーソナルコ 
ンピュータを巧資源化するために固収させていただくサービスを、本使用済家庭用パーソナルコ 
ンピュータ回収委託規約化厂 R r 本規約」と言います。）に基づいて実施いたしております。 

本規約にご同意いただける場合には、所定の手続をに従ってお申込みの上、ご家庭で使巧済みと 
なったノ くーソナルコンピュータを当社にお引渡しくださし、。 

尉条(目的） 

1. 本規約は、「資源の有効な利用の促進に関する法律(し处下、 r 資源有効利用促進法」と言いま 
す。）に基づき、個人のお客様びご家庭か5排出されるパーソナルコンピュータに関し、資源の 
有効な利用の確保を図ることを目的として規定されたちのです。 

2. お客樹ま、本規約に従って、当社に対して排出パソ]ンの回収再資源化を委託し、当社はこ 
れを受託するちのといたします(し处下、「回収委託業務」と言います。）。なお、当社は、本規約に 
基づ<回収委託業務の全部または一部を当社の選任した第云ち(凹下、「協力舎社」と言いま 
す。）に行わせることがあ0ます。 
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第 2 条(定義） 

1. 本規約にいう r 排出パソコン」とは、当社び製造-販売したパーソナル]ンピュータのシス 
テム装置本体部分、ディスプレイ装置、及びこれらの販売にあたって同個されていた付属品(当 
社び本体を出荷する際に一緒に捆包したマウス•キーボード等のいわゆる八ードウェア）（切下. 
「パソコン」と言います。）であって、個人のお客様びご家庭で使巧され、ご家庭か5排出したわ 
のを意味します。 

2. 本規約にいラ r 回り又」とは、当社び、本規約第7条によりお客様から排出パソコンの引渡しを 
受けることを意味します。 

第3条(回収の対象） 

1. 排出パソコンは全て回収の対象となります。ご家庭で使用され、ご家庭か5排出したわの 
であれば、ディスプレイ装置単体も排出パソコンとして回収の対象となります。なお、第2条 
第1項で定める通0、当社び回収する排出パソコンは当社び製造-販売したわのに限り、他社 
製品は回収の対象とはなりません。 

2. 政下の各号に定める物は回収の対象となりません。ごを意くださし、。 

(1) フ□ッピーディスク、 CD - ROM 、 DVD - ROM 等の記憶媒体 

(2) 販売にあたって同おされていない周辺装置等 

(3) ワードプ n セッサ、携帯情報端末 ( PDA )、 ダーム機器巧びプ U ンター 

(4) 説明書、案内書、カタ□グ、はびさ等の添付品 

第4条(排出パソコン回収の申込み方法） 

1. 排出パソコンの回収委託業務の委託に際しては、必ず事前に当社に申込みを行ってくださ 
し、。事前の申込みびない場合には、排出パソコンのお引取りはでをません。お申込み無しに排 
出パソコンを当社宛に送付されてを、お客様の費巧負担により返還させていただくことになり 
ます。 

2. 排出パソコンの回収は、当社ホームページ http :// vd . vaio . sony . co . jp / pc 「 ecyi ： le / に定め 
るち法によってお申込みを行ってくださし、。 

3. 前項の申込みについては、お客様の申込みの意思表示び当社に到達したときになされたち 
のといたします。申込みを行ったにわ拘5ず、当社または当社の委託を受けた回収業者か5、 
なん5連絡び無い場合には、当社のソニーパソコン U サイクル受付センター(連絡先電話 
0570 -000-369) にご確認ください。携帯電話または P H S 等移動体電話からの場合は別の番 
号となります。当社ホームぺージ httpy / vd . vaio . sony . co . jp / paecycle / をご賣ください。 

4. 未成年のお客様は、必ず保護者の同意を得てか5お申し込み<ださい。 

第5条(回収再資源化料金） 

1. 排出パソコンに、 PO 」 サイクルマークび付いている場合、新たな料金負担無しで、当社び当 
該排出パソコンを回収再資源化いたします。 

2. PO 」 サイクルマークび付いていない排出パソコンのうち、お客様び2003年10月1日 L 如き 
に購入されたをのは、新たな料金負担無しで、当社び当該排出パソコンを回収再資源化いたし 
ます。但し、2003年10月1曰降に事業者び新規に購入したパソコンび、その後個人のお客様 
に転売され、ご家庭での使用に供され、排出パソコンとなったものは、第3項に定める場合 
と同様の取り扱いとな0ます。 
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3. PCU サイクルマークび付いていない排出パソコンのうち、お客様び 2003 年 9 月 30 日前 
に購入されたちのは、回収前に、当社所定の图収再資源化料金をお支払いいだをます。回収再 
資源化料金には、本規約に基づく回収に要する費用、排出パソ]ンの再資源化に要する費巧あ 
び消費税び含まれています。 

回収再資源化料金の支も方法は下の通りです。 

(1) 郵便振誓 

(2) コンビニエンスストア振込 

(3) クレジ ッ トカード決済(当社ホームぺージ httpy/vci.vaio.sony.co.jp/pcrecyde/ を通じ 
て直接申込みをされた場合のみ） 

(1) または (2) の場合は、振込用紙をお送りいたします。振誓または振込に要する手数料等は 
当社で負担いたします。 

4. 当社は、お客様による回収再資源化料金の支払方法で郵便振誓及びコンビニエンスストア 
振込の場合はお支払いの媛に、クレジットカードミ夫済の場合は当社ホームページ http://vcl. 
vaio.sony.co.jp/pcrecyde/ を通じた直接の申込みの受付完了の後に、排出パソ〕ンの回収を 
巧ラちのといたします。 

当社は、回収再資源化料金の郵便振誓及びコンビニエンスストア振込のお支払完了、並びにク 
レジ ッ トカード決済による当社ホームぺージ http://vd.vaio.sony.co.jp/pcrecyde/ を通じ 
た直接の申込みの受付完了び確認でをない場合には回収を行いません。 

5. 本条第 3 項第 (1) 号及び第 (2) 号の方法による回収再資源化料金の支払いを選おされた場合、 
合理的理由び無いにも巧日ず、回収委託業務の申込み日の翌営業日か日 30 日し:^内に回収再資 
源化料金の支払いび確認でをなかった場合には、かかる申込みはお客様によ0撒回されたわの 
といたします。 

(この場合、お客様び回収を希望するのであれば、再度申込みを巧ってください。） 

6. 本規約第12条に基づく解除びなされた場合を除を、回収再資源化料金の返還はでをません 
ので、ご了承くださし、。 

7. お客様の故意-過失により、過分の費用を要した場合には、本条第 1 項乃至第 3 項の規定に 
拘5ず、超過分の費用をお支払いいただをます。 

8. し处下の各号いづれかび満たされることををって申込みにかかる排出パソコンに関する回 
収委託業務のお客様か5当社への委託にかかる契約(政下 r 回収委託契約」と言います。）び成立 
するちのとします。 

(1) 扫拙パソコンに POJ サイクルマークび付いている場合、及び、 PCU サイクルマークび付い 
ていない場合で 2003 年 10 月 1 日し U 降にお客様び購入した時错 5 条第 2 項但書の場合を除く）に 
は、前条第 3 項に定めるお客様の申込みの意思表示び当社に到達したとさ。 

(2) 扫拙パソ]ンに POJ サイクルマークび付いていない場合で 2003 年 9 月 30 日]^端 t にお客様 
び購入された時(第 5 条第 2 項但書の場合を含む)には、お客様による回収再資源化料金の郵便 
振誓及びコンビニエンスストア振込のお支化い、またはクレジットカード決済による当社ホー 
ムぺージ http://vd.vaio.sony.co.jp/pc 「 ecyi ： le/ を通じた直接の申込みの受付び完了したとき。 
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第 6 条(回収方法） 

1. 回収の申込み及び PCU サイクルマークの付いていない排出パソコンでお客様び2003年9 
月30日政前に購入の場合(第5条第2項但書の場合を含む)について所定の回収再資源化料金の 
お支払いびなされると、「エコゆラパック伝票」をお送0いたします。回収の際には排出パソコ 
ンを必ず個包し、框 I 包上に r エコゆラパック伝票」を貼付してください。 

2. 排出パソコンの回収方法については、下記の二つの方法を選巧することびでをます。 

(1) 持込回収：全国の郵便局備易郵便局を除く。）に排出パソコンを持込んでいただく方法。 
(販売店等、郵便局政外の場所にご持参いただいてもお引取りすることはでをません。政下、「持 
込回収」と言います。） 

(2) 戸□回収：郵便局の集荷員びお客様の戸口まで伺った上で、排出パソコンの引渡しを受け 
るち法。 

(戸口回収を希望される場合には、お送りする r エコゆうパック伝票」に記載されている集配郵 
便局に直接電話で申込みいたださ、回収曰時をご相談<ださい。し^下 r 戸□回り又」と言います。） 

第7条(排出パソコンの引渡し） 

1. 排出パソコンは、郵便局でお客様の排出パソコンを受領した時(持込回収の場合)、または 
郵便局の集荷員びお客様の排出パソコンを受領した時(戸□回収の場合)に、当社に対して引を 
渡されたものといたします。 

2. お客様び r エコゆラパック伝票」切外のゆラパック伝票を巧いて、当社宛に排出パソコンを 
送付されまたは郵便局に持ち込まれても、引渡しを受けることはできません。また、郵便局政 
外の宅配尝社を通じて、お客様か5直接、当社または郵便局宛に排出パソコンを送付されても、 
引渡しを受けることはでさません。 

第8条(回収後の排出パソコンのデータの取扱い等） 

1. 前条の引渡しび行われた場合、お客様は、排出パソコン自体あび同パソコンの八ードディ 
スクや方モ U 等に記録されたデータに対する一切の権利(所有権を含むびこれに限5ない)を 
放棄したわのといたします。 

2. 当社は、排出パソコンの引渡し後は、お客様や第云者に対する排出パソコンの返還や、 A — 
ドディスク-方モ I 」等に記録されたプ□グラム-データ等の復元-返還等については応じら 
れません。 

また、これによりお客様または第兰者に何5かの損害び発生してを当社は一切の責任を負いま 
せん。 

3. 排出パソコンの引渡しに際し、当該パソコンに、本規約第3条で規定する排出パソコンじ(外 
の媒体•部品•ユニット-付加物-変更物等び残存している場合、お客様はこれらのをのに対 
する一切の権利を放棄したちのとさせていたださ、当社において自由に処分等をなしラるもの 
といたします。なお、当該媒体•部品•ユニット-付加物-変更物等については、前項の規定 
を準用するちのといたします。 

4. お客様は、排出パソコンの引渡しまでに、お客様の責任において、プ n グラム-データ等を 
全て消去してくださし、。 

お客様び排出パソコンに含まれるプ□グラム-データ等の消去-削除等を行わないまま、当社 
に引渡しを行なった場合には、当社は、それらの破壊-漏洩等について、一切の責任を負いませ 
ん /。 
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第 9 条(お客様の個人情報の取扱い） 

1 . 排出パソコンの回収に伴い、当社に登録されたお客様の氏名、住所等の個人情報(政下、「お 
客様の個人情報」と言います。）は、排出パソコンの回収に必要な範囲でのみ利用させていただ 
きます。法令により例外として認められた場合を除き、あ5かじめお客様のご同意を得ること 
なく、本項に定める目的し:^外の利用はいたしません。 

2. 当社は、お預かりしたお客様の個人情報を、第1項に記載の利巧目的の範囲内で正確、最新 
の内容に保つよラに努め、不正なアクセス、改ざん、漏えいなどか5守るべく、現時点での技術 
水準に合わせた必要かつ適切な安全管理措置を講じます。なお、当社は利用目的の達成により 
保管の必要び無くなったと判断した場合には、お客様の個人情報を速やかに消去いたします。 

3. 当社は、下記の場合を除さ、あ5かじめお客様のご同意な<お客様の個人情報を第云ちに 
提供いたしません。 

(1) 第1項に記載の利用目的の実行のために必要な業務を、当社び他社に委託した場合で、当該 
委託先に対して、お客様の個人情報の提供び必要な場合。（なお、当社は、当該委託先を、十分な 
個人情報のセキュ U ティ水準にあることを確認のラえ選定し、契約等を通じて、必要かつ適切 
な監督を巧います。） 

(2) 司法機関または行政機関か5法令に基づく要請を受け、要請理由び妥当と判断した場合。 

(3) 人の生命、身体、財産を保護するために提供する必要びある場合であって、本人の同意を得 
ることび困難である場合。 

(4) 合併、尝社分割、営業譲渡その他の事業承継の場合。 

4. お客様び、お客様の個人情報を照尝する場合は、第4条に記載するソニーパソコン U ヴイク 
ル受付センターにご連絡<ださい。 

5. お客様び、お客様の個人情報のすべてまたは一部の利用の中止を希望される場合には、第4 
条に記載するソニーパソコン U サイクル受付センターにご連絡ください。巧能な限り、対処さ 
せていたださます。 

第1〇条(回収後の排出パソコンの取扱い） 

弓鴨し後の排出パソコンにつきまし口ま、資源有効利用促進ま等の法律に従って、当社の定め 
る方法によ0再資源化-巧利用等いたしますび、再資源化-再利用等の手段-方法について、 
お客様に対して責任を負ラちのではあ0ません。 

第11条(お引取りできない場含） 

1;(下の場合には、お客様から回収申込みびあっても、当社として回収委託業務を受託できず、排 
出パソコンのお引取りをお断りさせていただ<場合びあります。 

(1) 回収申込みのあったパーソナルコンピュータび、当社の製造-販売した製品ではなかった 

+曰厶 

场1=10 

(2) 本規約第3条第2項により、回収の対象とな5ないわのであった場合。 

(3) 排出パソコンに改造び加え5れ、または正当な理由無く部品やユニットび抜を取5れ、当 
社び製造販売したシステム装置等と同一性び認め5れないと当社び判断した場合。（なお、回収 
にあたっては、お客様び排出パソコンに独自に付加-変更された媒体-部品-ユニット-付加 
物.変更物等について、取外し等をお願いする場合ちあ0ます。） 

(4) 回収申込みのあったノ くーソナルコンピュータび、個人び家庭用に使用したものではなかつ 
たことび判明した場合。 
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(5) お客様び排出パソコンの正当な所有権者-処分権者であることに疑いびあると当社び判 
断した場合。 

(6) 回収申込みをされたお客様び回収再資源化料金の支払いを行えないことび明5かな場合。 

(7) 排出パソコンび破損していて輸送時のま全び確保でをない場合。 

(8) その他、前各項に定める事由に類する事由びある場合。 

第12条(解除） 

1 . お客様は、本規約第7条規定の引渡し前であれば、いつでち本規約に基づ< 回収委託契約の 
申込みを撒回し、または回収委託契約を解除することびでをます。解除を希望されるお客様は 
当社のソニーパソコンリサイクル受付センターに通知していただき、当社所定の手続きに従い 
解除の意思表示をして < ださい。 

2. 当社は、し处下の事由に該当するとさには、排出パソコンの引渡しの前後を問わず、本規約に 
基づく回収委託契約を解除することびでをます。 

(1) 排出パソコンび下に定めるいずれかに該当するとき。 

@回収申込みのあったパーソナルコンピュータび当社の製造-販売した製品ではない場合。 
( D 本規約第3条第2項により、回収の対象とならないわのであった場合。 

@排出パソコンび改造され、または、正当な理由無<部品やユニットび抜さ取5れてお0、 
当社び製造販売したパソコンと同一性び認め5れないと当社び判断した場合。 

@お客様び回収を申し込まれた排出パソコンの品名-型名-数量と引渡しにかかる排出 
パソコンの品名-型名-数量とび異なる場合。 

感回収申込みのあったパーソナルコンピュータび、個人び家庭用に使用したものではな 
かったことび判明した場合。 

( D 排出パソコンの回収申込者び、当該パソコンの正当な所有者-処分権者ではないと当 
社び判断した場合。 

(2) お客様び第5条第2項但書及び第5条第3項に基づを回収再資源化料金支払義務を負ラにわ 
拘らず、その支払いびなされず、または支払われた回収再資源化料金び所定の金額に満たない 
とさ。 

(3) 当社びお客様の指定した住所に発行した r エコゆラパック伝票」を送付した後、合理的な理 
由び無いにも巧らず、当社による r エコゆうパック伝票」発行後60日間び経過したにも拘らず 
扫拙パソ]ンの弓鴨しびなされなかった場合。 

(4) その他前各項に定める事由に類する事由びある場合。 

3. 本条に基づく回収委託契約の解除により、当社に損害び生じたとさは、当社はお客様に対 
し損害賠償の請求等を巧ラことびでさるちのといたします。 

第13条(解除後の処理） 

1. 前条第1項に基づをお客様から解除の意思表示のあった場合、それまでに発生した費用を 
ご負担いただくことびあります。 

2. 前条第1項または第2項に基づいて本規約に基づく回収委託契約の解除びなされた場合の 
処理については UTF のよラになります。 

(1) お客様び第5条第2項但書及び第5条第3項に基づさ既に回収再資源化料金を支化い済みで 
あ0かつ、当社びまだ排出パソコンの引渡しを受けていない場合 

当社は、お客様に対し、回収再資源化料金を返還いたします。この場合、返還までに要した費用- 
損害等は、お客様にご負担いたださます。 
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(2) 当社び既に排出パソコンの引渡しを受けている場合 

お客様び回収委託契約を解除したとを、当社は、受領済みの排出パソコンを返還いたしません 
び、当社び回収委託契約を解除したとさ、当社は、お客様に対し、受領済みの排出パソコンを返 
還することびできるものといたします。この場合、排出パソコンを返還するまでに要した費巧 
はお客様にご負担いただきます。なお、返還するパソコンの動作や概観等について、当社は一 
切の責任を負いません。 

但し、既に再資源化処理びなされてしまった場合等、排出パソコンの返還び不可能となってい 
る場合には返還いたしません。 

3. 解除によ0、お客様または第云者に損害び生じた場合であってち、当社はお客様または第 
兰者に対し一切の責任を負いません。 

第14条(責任の箭囲） 

1. 回収委託業務により、お客様に対して当社の責に基づ<損害び発生し、当社び損害賠償責 
任等を負ラ場合、賠償責任の範囲は、排出パソコンの回収再資源化料金相当額を限度とする金 
銭賠償に限られるちのといたします。 

2. 本規約は、強行法規に基づくお客様の権利を制限するわのではありません。 

3. 本規約に基づくお客様の権利義劇ま、第云者に讓渡することはできないものといたします。 

第15条(定めのない事項等） 

本規約に定めのない事項または本規約の解釈に疑義び生じた場合には、お客様と当社において 
誠実に協議を巧うことといたします。 

第16条(管轄裁判所） 

前条の協議によってちなお本規約に関わる紛争び解決でをない場合には、東京地方裁判所を第 
一審の専属的合意管轄裁削所といたします。 

第17条(適用法を） 

本規約は曰本国内でのみ有効とし、本規約に定めのない事項については、民法その他関係諸法 
令を適巧するちのといたします。 

第18条(規約の改定） 

本規約は当社によって改定される場合びあります。本規約は末尾に示す制定曰または改定曰 
時点のちのであり、お客様び第4条に従い排出パソコン回収の申込みをされる時点では改定さ 
れている可能性びあります。この場合、お客様び第4条に従い排出ノ':ソコン回収の申込みをし 
た時点の本規約び、当該排出パソコン回収に関して適用されるわのといたします。最新版の本 
規約は当社のホームぺージ httpy / vci . vaio . sony . co . jp / pcrecyde / にてご確認ください。 


上 


(2003 年10月旧制定) 
(2003 年12月旧改定) 
(2004 年4月1曰改定） 
(2005 年6月1曰改定） 
(2006 年1月16日改定) 
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ソフトウェア使用許諾契約 
について 


ぉ* 

この度は醉社パーソナル]ンピューター製品似下 
本製品とします)をお買い上げいただをありびとラ 
ございます。本製品にはソフトウェア製品び同栖又 
はプ U インス1-ールされていますび、当該ソフト 
ウェアをご使用いただく前に、必ず各々のソフト 
ウェア使用許諾契約書をあらかじめお読み下さい。 
ソフトウェア製品の中には、の各製品の権利者び定 
めるソフトウてア使用許諾契約書を伴ラものと、⑤ 
そのよラな個別のソフトウてア使用許語契約を伴わ 
ないをのびあります。個別のソフトウェア使用許諾 
契約書を伴わない各々のソフトウェア(政下許語ソ 
フトウェアとし、コンピューターソフトウェア、媒体、 
マニュアルなどの関連書類及び電子文書を含みま 
す）に関しては、下記のソフトウェア使巧許諾契約書 
をお読み下さい。お客様による許諾ソフトウェアの 
使用開始ををって、下記のソフトウェア使用許諾契 
約書にご同意いただいたちのとします。なお、許諾 
ソフトウェア U (夕 I' のソフトウェアのご使巧は、各ソ 
フトウェアの権利者の定める使用許諾条件に従って 
いただくちのとします。 

ソフトウェア使用許諾契約書 

本契約は、お客様化 TF お客様とします)とソ 
ニー株式会社 ( UTF ソニーとします）との間で 
の許諾ソフトウてアの使用権の許諾に関する 
条件を定めるわのです。 

第1条(総則） 

許諾ソフトウ王アは、日本国内外の著作権 
法並びに着作者の権利及びこれに隣接する 
権利に関する諸条約その他知的財産権に関 
する法令によって保護されています。許諾 
ソフトウェアは、本契約の条件に従いソ 
ニーか5お客様に対して使用許諾されるを 
ので、許諾ソフトウエアの著作権等の知的 
財産権はお客様に移転いたしません。 


第2条(使用権） 

1. ソニーは、許諾ソフトウェアの非独占的 
な使用権をお客様に許諾します。 

2. 本契約によって生ずる許諾ソフトウェ 
アの使用権とは、許諾ソフトウェアび同捆 
又はプ U インス I -ールされる本製品におい 
てのみ、お客様び許諾ソフトウェア1部を使 
用する権利をいいます。 

3. お客様は、許諾ソフトウェアの全部又は 
一部を複製、複写したり、これに対する修正、 
追加等の改変をすることびでさません。本 
製品に同捆されているシステムリカバリー 
メディア、アプリケーシヨン U カノの一六 
ディア又は、お客様び作成したシステム U 
カバ U —^ディア(政下併せてリカバリー 
メディアとします）は、本製品に同個されお 
客様びインス I -ールした、又は本製品にプ 
U インス I -ールされていた許諾ソフトウェ 
アび何5かの理由で使用不能となった場合 
に、本製品か5当該許諾ソフトウェアを削 
除の上、許諾ソフトウ王アを本製品に再イ 
ンスI-ールするためにのみ使用することび 
でをるちのとします。 

第3条(権利の制限） 

1. お客様は、許諾ソフトウェアを再使用許 
諾、貸与又は I 」ースその他の方法で第兰ち 
に使用させてはな5ないをのとします。 

2. 各許諾ソフトウ王アはそれぞれ1つの製 
品として、本製品における使用を条件に許 
諾されています。お客様は別途ソニーび付 
属ドキュ六ント等で定める場含を除走許諾 
ソフトウ X アの一部又はその構成部分を許 
諾ソフトウェアか5分離して使用しないち 
のとします。 

3. 許諾ソフトウェアを巧いて、ソニー又は 
第王者の著作権等の権利を侵害する行為を 
行ってはならないをのとします。 
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4. お客様は、許諾ソフトウェアに関し U 
バースエンジニアリング、逆アセンブル、逆 
コンパイル等のソースコード解析作業を 
行ってはならないものとします。 

5. お客様は、本契約に基づいて、本製品と 
一体としてのみお客様の許諾ソフトウェア 
に関する権利の全てを譲渡することびでを 
ます。但しその場合、お客様は許諾ソフト 
ウェアの複製物をな有することはでさず、 
許諾ソフトウ X アの一切(全ての構成部分、 
媒体、マニュアルなどの関連書類、電モ文書、 
I 」カバ I 」ーメディア及び本契約書を含みま 
す)を譲渡し、かつ讓受人び本契約の条項に 
同意することを条件とします。 

6. 許諾ソフトウェアの使用に伴い、許諾ソ 
フトウェアび自動的に許諾ソフトウェアで 
用いるためのデータフアイルを作成する場 
合びあります。この場合、当該データフア 
イルは許諾ソフトウェアと看做されるちの 
とします。 

第4条(許諾ソフトウェアの権利） 

許諾ソフトウェアに関する著作権等一切の 
権利は、ソニー又はソニーび本契約に基づ 
をお客様に対して使用許諾を巧ラための権 
利をソニーに認めた原権利者(政下原権利 
者とします）に帰属するちのとし、お客様は 
許諾ソフトウェアに関して本契約に基づを 
許諾された使巧権以外の権利を有しないち 
のとします。 

第5条(責任の範囲） 

1 . ソニー及び原権利者は、許諾ソフトウェ 
アにエラー、バグ等の不具合びないこと、若 
しくは許諾ソフトウェアび中断なく稼動す 
ること又は許諾ソフトウェアの使巧びお客 
様巧び第云者に損害を与えないことを保証 
しません。但し、ソニー及び原権利者は、当 
該エラー、ノ くグ等の不具合に対応するため、 
許諾ソフトウェアの一部を書を換えるソフ 
トウェア若しくはノ（ージョンアップの提供 
による許諾ソフトウェアの修補、許諾ソフ 
トウェアの郵送による交換又は許諾ソフト 
ウェア中のイ也社製ソフトウエアについての 
問い合わせ先の通知を巧うことびあります。 


本項に定めるソフトウェア巧びバージョン 
アップの提供方法はソニーまたは原権利者 
びその裁量により定めるちのとします。ま 
た、ソニー巧び原権利者は、許諾ソフトウェ 
アび第云者の知的財産権を侵害していない 
ことを保罰いたしません。 

2. 許諾ソフトウェアの稼動び依存する、許 
諾ソフトウェア外の製品、ソフトウェア 
又はネットワークサービス(当該製品、ソフ 
トウェア又はサービスは第兰者び提供する 
場合に限られず、ソニー又は原権利者び提 
供する場合も含みます)は、当該ソフトウェ 
ア又はネットワークサービスの提供者の判 
断で中止又は中断する場合びあります。ソ 
ニー及び原権利者は、許諾ソフトウェアの 
稼動び依をするこれ5の製品、ソフトウェ 
ア又はネットワークサービスび中断なく正 
常に作動すること及び将来に宣って正常に 
稼動することを保証いたしません。 

3. 許諾ソフトウェアにはソニー又はソニー 
の指定する第三者のヴーノ 一に本製品を接 
続した際に許諾ソフトウェアび自動的に 
アップデートされる機能を有するをのびあ 
ります。お客様び、この自動アップデート 
の機能を用いない旨設定した場合、又は、 
アップデートをするか否かを問い合わせる 
設定にした場合で且つお客様びアップデー 
卜の実行を拒否した場合、お客様による許 
諾ソフトウェアの使用に関してソニーは何 
等の責任を負わないをのとします。 

4. お客様に対するソニー及び原権利者の 
損害賠償責任は、当該損害びソニー又は原 
権利者の故意又は重過失による場合を除を 
いかなる場合にわ、お客様に直接且つ現実 
に生じた通常の損害に限定され且つお客様 
び罰明する本製品の購入代金を上限としま 
す。 
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第 6 条(著作権保護及び自動アップデート） 

1. お客様は、許諾ソフトウェアの使用に隙 
し、曰本国内外の著 fF 権ま並びに着作者の 
権利及びこれに隣接する権利に関する諸条 
約その他知的財産権に関する法令に従ラち 
のとします。又、許諾ソフトウ王アのラち、 
著作物の複製、保を及び復元等を伴ラ機能 
の使用に隙して、ソニーび必要と判断した 
場合、ソニーび、当該著作物の着作権保護の 
ため、かかる許諾ソフトウェアによる複製、 
保を、復元等の頻度の記録をとり、状態を監 
視し、さ5に複製、保を及び復元の拒否、本 
契約の解約を含む、あ5ゆる措置をとる権 
利を留保することに同意するわのとします。 

2. お客様は、お客様び ソニー 又は ソニーの 
指定する第兰者のサーバーに本製品を接続 
した際、 ( A ) 許諾ソフトウェアのセキュ U 
ティー機能の向上、 エラーの 修正、アップ 
デート機能の向上等の目的で許諾ソフト 
ウェアび適宜自動的にアップデートされる 
こと、 ( B ) 当該許諾ソフトウェアのアップ 
デ ー トに伴い、許諾ソフトウェアの機能び 
追加、変更又は削除されることびあること、 
及びに)アップデートされた許諾ソフト 
ウェアについても本ソフトウェア使用許諾 
契約書の各条項び適用されることに同意す 
るちのとします。 

第7条(契約の解約） 

1. ソニーは、お客様び本契約に定める条項 
に違反した場合、直ちに本契約を解約する 
ことびでさるをのとします。 

2. 前項の規定により本契約び終了した場合、 
お客様は契約の終了した曰から2週間内 
に許諾ソフトウェアの全てを廃棄するか、 
ソニーに 対して返還するちのとします。お 
客様び許諾ソフトウェアを廃棄した場合、 
直ちにその旨を証明する文書を ソニーに 差 
し入れるちのとします。 

3. 本条1項の規定により本契約び終了した 
場合といえどを、第4条、第5条、第7条第2項 
及び第3項並びに第8条第1項及び第3項乃 
ま第5項の規定は有効に存続するわのとし 
ます。 


第8条(その他） 

1. 本契約は、曰本国法に準拠するものとし 
ます。 

2. お客様は、許諾ソフトウ X アを日本国外 
に持ち出して使巧する場合、適用ある輸出 
管理規制、法律、命令に従うものとします。 

3. 本契約は、消費者契約まを含む消費者保 
護法規によるお客様の権利を不利なに変更 
するをのではありません。 

4. 本契約の一部条項び法令によって無効 
となった場合でち、当該条項は法令で有効 
と認め5れる範囲で依然として有効にを続 
するをのとします。 

5. 本契約に定めなを事項又は本契約の解 
釈に疑義を生じた場合は、お客様及びソ 
ニーは誠意をわって協議し、解まするわの 
とします。 



青少年びおられる 
ご家庭の皆様へ 
〜重要なお知らせとお願い〜 

インターネットの発展によって、世界中の人と容易にメールのやりとりをしたり、個人や企業び 
開設しているインターネット上のサイトを活巧したりすることによって、必要なとさに必要と 
する情報を瞬時に検索することび可能となっています。しかしなび5、インターネットには違 
ま情報や有害情報といラ負の側面をあります。 

特に青少年にとって、下記のよラなインターネット上のサイトは、情報入手の容易化や機舎遭遇 
の増大などによって、青少年の健全な発育を阻害し、犯罪や財産権侵害、人権侵害など社尝問題 
の発生を助長していると見5れています。 


• アダルトサイト（ポルノ画像や風俗情報） 

• 出尝い系ヴィト 
• 暴力残虐画像を集めたサイト 
• 他人の悪□や緋語中傷を載せたサイト 
• 犯罪を助長するよラなサイト 
• 毒物や麻薬情報を載せたサイト 

アダルトサイトび青少年にとっていかに有害であってを、他人のサイトの公開を止めさせるこ 
とはでをません。情報を発信する人の表現の自由を奪ラことになるか5です。また、曰本では 
非合法であっても、海外にを在しその国では合法のサイトをあり、それ5の公開を止めさせるこ 
とはでをません。 

有害なインターネット上のサイトを青少年に見せないよラにするための技術び、 r フィルタリン 
グ」といわれるものです。フィルタ U ングは、情報発信者の表現の自由を尊重しつつ、情報受信 
ちの側で閲覧の制御を行ラ技術的手段で、100%万全ではありませんび、多 < の有害な情報への 
アクセスを自動的に制限することびでさる有効な手段です。 

特に青少年びお5れるご家庭では、ご自宅のパソコンにフィルタ U ング機能を設定されること 
をおすすめいたします。 

VAIO では Web ブラウヴーを使ってインターネットを利用するときの r フィルタリング」機能を 
持つソフトウェアとして、 r マカフイー- PC セキュ U テイセンター」や n - フイルター」などを巧意 
しています。 

「フィルタ U ング」機能の設定方法につい口ま、それぞれのソフトウェアの説明書またはヘルプ、 
ブラウヴーのブックマークか5の U ンクなどをご確認ください。 

お使いの機種やブラウヴーによってプリインス I -ールされているソフトウエアや設定方法び異 
な0ます。 
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「フィルタ U ング」機能を持つソフトウェアびプ U インス I ルされていない機種を選択された 
場合は、「フィルタ U ング」機能を持つソフトウェアを購入しインス!-ールするか、インターネッ 
卜事業者のフィルタ U ング-サービスの利巧をご検討されることをおすすめいたします。 


r フィルタ U ング」は、ソフトウエアあるいはサービス事業者によって、 r 有害サイトブ□ック」 
「 Web フィルタ」「インターネット利用管理」などと表現される場合わあり、それぞれ、機能、利用 
条件び異なっています。 

ソフトウエア提供舎社あるいは、お客様び契約されているインターネット事業者に、事前にご確 
認されることをおすすめいたします。 

なお、フィルタ U ングに関する詳しい情報は、社団法人電子情報技術産業協会のユーヴー向け 
啓発資料 r パソコン-サポートとつをあラ方法」か5を入手いただけます。 
http :// it . jeh : a . o 「. jp / pe 「 info /「 epo 「 t / pcsuppo 「 t / index.html 
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重要なお知らせについて 


本機をお使いになる前にご覧いただきたい大切なご裏内び、 r 重要なお知5せ」にまとめ5れてし、 
ます。 r 重要なお知5せ」は、本機をはじめてお使いになる隙、画面に表示されます。 

まだ r 重要なお知らせ」をご覧になっていないお客衞ま、@ (スタート）ボタンー[すべてのプロ 
グラム]一[重要なお知らせ]をク U ックして表示される画面をご覧 < ださい。 

また、本機の最新ヴポート情報は、 rvAio ヴポートページ」 でご確認ください。 
http://vcl.vaio.sonv.co.jp/rd/vaiomanual/pc.html 
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[アの使いかたとお問い合わせ先 


付属ソフトウェアの 
お問い合わせ先 

本機に巧属のソフトウェアは、それぞれお問い合わせ巧び異なります。 
をソフトウエアの連絡先へお問い合わせください。 


0 S 


ソフトウエア 

お問い台わせ巧 

Windows ( R ) 7 Starter 正規版 

VAIO カスタマー U ンク 


AV エンターテインメント 


ソフトウエア 

お問い台わせ巧 

VAIO Media plus (84 ページ） 

VAIO カスタマ ー U ンク 


写真-ビデオ編集 


ソフトウエア 

お問い合わせ巧 

PMBVAIO Edition (85 ぺージ） 

VA のカスタマーリンク 


コ三ュニケーシヨン 


ソフトウエア 

お問い合わせ巧 

WebCam Companion 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 

Skype 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 


インターネット•メール 


ソフトウエア 

お問い台わせ巧 

Windows Live ( TM ) Mail 

VAIO カスタマ ー U ンク 

Windows ( R ) Internet Explorer ( R ) 

VA のカスタマーリンク 

Google ッールバー 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 
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セキュリティー 


ソフトウェア 

お問い合わせ巧 

マカフィー • PC セキュ U ティセンター 

1マカフイー-テクニカルヴポートセンター 
• 製品のインス!-ールに関するお問合せ 
• マカフイー製品の使いかた、設定方法 
• マカフイー製品に絡むコンピューターの障害 

2マカフイー-カスタマーオペレーションセンター 
• ユーヴー登録方法 
• 契約情報の確認、更新 
• キャンペーンに関するご相談 
電話番号： 

1マカフイー-テクニカルヴポートセンター 
の 570) 060-033 

(03) 5428-2279( IP フオン•光電話のかたはこち日へ） 

2マカフイー-カスタマーオペレーションセンター 

(0570) 030-088 

(03)5428-1792 ( IP フォン•光電話のかたはこち日へ） 

《いずれのセンターち通 i ま料はお客様のご負ちとなりますの 
であらかじめご了承ください。 

受付時間： 

1マカフイー-テクニカルヴポートセンター 
年中無休9時〜21時 

2マカフイー-カスタマーオペレーションセンター 

月曜〜金曜別き〜17時(祝日、祭日は除く） 

電子メール： 

<お問合せ専用 Web フォーム> 

マカフイー-テクニカルサポートセンター 

http://www.mcaTee.com/japan/mcaTee/ 

tscontactasp 

マカフイー-カスタマーオペレーションセンター 

http://www.mcaTee.com/japan/mcaTee/ 

cscontact.asp 

ホームぺージ： 

http://www.mcafee.com/japan/mcafee/support/ 

Spy Sweeper (90 日期間限定版） 

ウェブルート■ソフトウェアカスタマーヴポートセンター 
電話番号： （0570) 055250 
受付時間： 月曜〜日曜：10時〜12時、13時〜19時 
(年末年始を除く） 

電モメール ： 」Pcustoine 唯 ) webroot.com 
ホームぺージ： http://www.webroot.co.jp/ 
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ソフトウエア 

お問い合わせ巧 

i - フィルター 5.0 (30 曰期間限定版） 

デジタルアーツ株式会社サポートセンター 
電話番号： 月曜〜金曜： （03) 3580 -5678 
±曜、曰曜、祝曰、デジタルアーツ株式会社休業曰： 
(0570) 00-1334 

受付時間： 月曜〜金曜：10時〜18時 
±曜、曰曜、祝曰、デジタルアーツ株式会社休業曰： 

10時〜20時 

電子メ ー J レ： p - support @ daj . co.jp 

ホームぺージ： 

よくある質問： http :// www . daj . jp / faq / 

ユー ヴーヴポート お問い合わせフオーム： 
http :// www . daj . jp / ask / 


ISP サインアップ 


ソフトウエア 

お問い台わせ巧 

So - net サービス紹介 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 
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ワープ□-表計算 


ソフトウェア 

お問い合わせ巧 

Microsoft ( R ) Office Personal 2010 

2年間ライセンス版 （86 ページ） 

お電話をおかけいただ < 前に、氏名、電話番号、プ□ダ 
ク ND をご用意ください。 

プ□ダクト ID の確認方法については、付属の「マイク 
□ソフトオフィスパーソナル2010 2年間ライセン 
ス版お使いになる前に」をご覧ください。 

「Office Personal 2010 2年間ランセンス版」関連のお 
問い合わせは、 VAI 0 カスタマ ー U ンクではお受けして 
おりません。 

無償ヴポートのご案内 

本製品のセッ ト アップ、インストール、基本操作に関す 
るお問いをわせは、下記のヴポート受付窓□で承ります。 
電話番号： （0120) 54-2244 

受付時間： 

月曜日〜金曜日： 9時30分〜12時、13時〜19時 
±曜日：10時〜17時 

(祝曰、弊社指定休業日を除さます。弊社指定休業曰し处 
がで日曜日び祝日である場合には、日曜日は上記どお 
り受付を行い、翌日の振誓休曰び休業となります） 

* 音声ガイダンスび流れますので、ガイダンスに従って番号 

のご選択をお願いいたします。 

本製品は、2年間の有効期限付をライセンスです。 

本ソフトウェアは、ライセンス認証か52年間ご使用 
いただける製品です。 

有効期限び切れた後は、機能制限モードでご使用いた 
だくことびでさます。 


実用 ツール 


ソフトウェア 

お問い合わせ巧 

Adobe ( R ) Reader ( R ) 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 

ATOK 2010 for Windows 
(30 曰期間限定版） 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 

Evernote forVAIO 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 


81 












設定•ユーティリティー 


ソフトウエア 

お問い合わせ巧 

VAIO の設定 

VAIO カスタマ ー U ンク 

VAIO Gate 

VA のカスタマーリンク 

VAIO Smart Network 

VAIO カスタマ ー U ンク 


ヴポート*ヘルプ 


ソフトウエア 

お問い台わせ巧 

VAIO Care 

VAIO カスタマ ー U ンク 

VAIO 電子マニュアル ( PDF 版） 

VA のカスタマーリンク 

VAIO お引越サポート 

VAIO カスタマ ー U ンク 

ノートン ( TM ) オンラインバックアップ 
(60 曰期間限定版） 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 


その他 


ソフトウエア 

お問い合わせ巧 

VAIO オンラインカスタマー登録 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 
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ソフトウエアをお使いに 
なる前のご注意 

本機に付属のソフトウエアはそれぞれお問い合わせ先び異なります。各ソフトウエアごとに記 
載された先へお問い合わせくださし、。 

(ごヒント） 

本機に付属のソフトウェアは、選択したモデルにより異なります。 

付属のソフトウェアを確認するには、©(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]にポインターをあわせて 
表示された分ニューをご確認ください。 



• Windows 7は、使巧者び OS 上で作業を行うには一定のユーザー権利とアクセス許可び必要です。 

本機に付属のソフトウェアの中でち同输こ、一定のユーザー権利とアクセス許可び必要なちのびあります。 
インス I -ールびできない、機能の一部び使巧でをない、またはソフトウェアび起動でをない場合などは、 □ 
グインしているユーヴーに必要なユーザー権利とアクセス許可びちえられていない可能性びあります。 
その場合は、システムの管理び可能なユーザー名で再度□グインするか、お使いのユーヴー名に「コン 
ピューターの管理着」の権利をちえる設定にして作業をやり直してください。 

なお、ソフトウェアによっては、ユーヴーの簡易切り替えに対応していないちのびあります。詳しくは、を 
ソフトウェアのヘルプをご覧になるか、各ソフトウェアの「お問い合わせ先」にお問い合わせください。 

• 付属ソフトウェアの一部においては、アプリケーション単独でアンインス!-ールやインストールび行える 
ちのをあ0ます。 

ただし、このよラな操作を行った場合の動作確認は行っておりません。 
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ソフトウエアの基本的な 
使いかた 


VAIO Media plus 

とりためたビデオ-写真-音楽などを、自宅のお好きな場所で 

ホームネットワーク上のビデオ-写真-音楽などび簡単に探せまず。 

とりためたコンテンツび、自宅のお好さな場所、お好をな時間に楽しめます。 

まるで一台のコンピューターのよう . コレクションビュー 

複数のコンピューターに保をされているコンテンツを種類ごとに整理して表示します。 

1台のコンピューターを操作しているよラな感覚で、家じゅラのコンテンツび探せます。 

キーワードで素早い検索 

入力したキーワードに合ラコンテンツを家じゅうの機器か5検索して、素早く見つけることびで 
さます。 

起動ずるには 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]- [VAIO Media plus ] をクリックしてください。 
rVAIO Media plus 」 の使いかたについて詳しくは、ソフトウエアのヘルプをご賣ください。 


Windows Media Player 

音楽-動画再生ソフトウエアです。 

音楽 CD を手軽に再生するとをなどに便利です。 

また、インターネットを利巧してスト U — S ング動画配信サービスを楽しむことにを適していま 
す。 


起動するには 

な{スター ト）ボタンー[すべてのプ□グラム ]- [Windows Media Player ] をクリックしてくだ 
さい。 

[Windows Media Played の使いかたについて詳しくは、ソフトウエアのヘルプをご賣ください。 
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PMBVAIO Edition 

手軽に写真やビデオを取りこみ、管理、活用 

写真やビデオび簡単に取り込めて、手軽に素早 < 閲覧でさます。 

写真を補整してきれいにしたり、ショートムービーやオリジナルディスクを作成したりして、い 
ろいろな方法で楽しく活巧でさます。 


曰付で手軽に閲覧 

撮影した曰付びわかるカレンダー表示で、手軽に閲覧でさます。 

サムネイルで素早<閲覧 

動画の見たいシーンび一目でみつけ5れるサムネイル表示で、素早 < 閲覧でをます。 

活用して楽しむ 

rvAio ク U エーション」で画像をされいにすることや、ショートムービーやディスクの作成びか 
んたんにでさます。 

■写真をされいに 

ラまく撮れなかった写真を補整してされいにでをます。 

■ ムービー 作成 

本格的なムービー作品をかんたんに作れます。 

■ディスク作成 X 

素敵なデヴインの才 U ジナルディスクを作成でをます。 

* お使いのモデルによっては、ディスク作成びでさない場合びあります。 

起動ずるには 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]- [ PMB ] をクリックしてください。 

「PMBVAIO Edition 」 の使いかたについて詳しくは、ソフトウエアのヘルプをご覧ください。 
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VAIO Update 

「VAIO Update 」 は、 VAIO を常に最新の状態にしておくためにヴーパーと通信を行い、 r 重要なお 
巧5社や r アップデートプ□グラム」などの更新情報をお知5せするヴービスです。 

VAIO の機能改善などに必要なアップデートプ□グラムをインターネット経由で自動的に判別し、 
不足しているプ□グラムを手軽にダウン□ー ド/インス I -ールすることびで走ます。 

定期的に更新情報を取得して、最新情報をバルーンでお知5せすることちでをます。 

また 、 rVAIO Update 」 び更新された場合は、自動でアップデートを実行しまず。 


• rVAK 3 Update 」 のバージョンびちくなると 、 「VAIO Update 」 のサービスをご利巧でをません。最新のバー 
ジョンにアップデートしてください。 

• rVAIO Upda お」をご利用いただくには、インターネットに接続する必要びありまず。 

• ノート型の VAIO をお使いの場合は、更新中の電源遮断を防ぐため、 AC アダプターを接続してください 。 AC 
アダプターを接続していないと、アップデートを実巧でをません。 

• コンピューターの管理者 ( Administrator ) 権限のユーヴーアカウントで Windows に□グオンしてください。 
• アップデートは、 VA ににプ IJ インス f -ールされているオリジナルプ□グラムのみび対象でず。 

Windows の更新には、 Microsoft 社び提供する Windows Update をご利用ください。 

起動するには 

デスクトップ画面も下の通®領域にある知 （VAIO Update アイ]ン)をダブルクリックしてく 
ださい。 

「VAIO Update 」 の使いかたについて詳しくは、ソフトウェアのヘルプをご覽くださし、。 


Microsoft Office (Word / Excel) 


Word を起動ずるには 

©(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム ]- [Microsoft Office ] - [Microsoft Word 2010] 
をク U ックしてください。 


Excel を起動ずるには 

©(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム ]— [Microsoft Office ] - [Microsoft Excel 2010] 
をク U ックしてください。 

「Microsoft Office 」 の使いかたについて詳しくは、鲁ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 
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パックアップ/リカパリー 


バックアップについて 


バックアップとは 

バックアップの必要性 

バックアップとは、コンピューターに保をさ 
れたデータをコピーし、元のデータとは別の 
場所に保をすることです。 

本機を使用しているラちに、作成した文書 
ファイルやデジタルスチルカメラで撮った写 
真など様々なデータびな存されていさまずび、 
予想外のトラブルやコンピューターウイルス 
の感染などによって保をされたデータび壊れ 
てしまラ可能性びあります。 

このよラな場をに、大切なデータを元に戻す 
ことびできるよラ、日常的にデータをバック 
アップずることをおずすめします。 

バックアップの種類 

データのバックアップは、 rvAio リカバリー 
センター」の 「 Windows バックアップと復 
元」で行います。 （90 ページ） 

バックアップには巧途に応じてし^下の種類び 
お0ます。 

• ファイルのバックアップ 

本機に保をしたメールや写真などファイル 
の種類ごとにデータを CD や DVD 、 外付け 
八ードディスクなどにバックアップするこ 
とびでをます。 

ファイルのバックアップの操作方法につい 
て詳しくは、「バックアップするには」 （91 
ページ)をご覧くださし、。 

• システムイメージのバックアップ 

コンピューター全体のバックアップをする 
ことびでをます。八ードディスクまたは 
SSD や本機の調子び悪くなった場合に、 
バックアップ時の状態に復元することびで 
をます。 

システムイ><ージをバックアップするに 
は、 NTFS でフォーマットされた別売りのが 
付け八ードディスクドライブび必要です。 


Windows 7 Ultimate / Professional 搭載 
モデルをお使いの場合は 、 DVD メディア上 
にシステムイメージのバックアップを作 
成することもできます。 

システムイメージのバックアップの操作 
方法について詳しくは、「バックアップする 
には」 （91 ページ)をご賣ください。 

• 復元ポイント 

新しいソフトウェアをインス I ルしたり、 
Windows の設定を変更したりすると、本機 
の調子び悪くなる(反応び遅くなる、ソフト 
ウェアび起動しなくなる)場合びあります。 
そのような作業をする前に復元ポイントを 
設定しておくと、本機の調子び悪くなった 
場合に元に戻ずことびでをます。復元ポイ 
ントについて詳しくは、「システムの復元ポ 
イントを作成ずるには」 （94 ページ)をご覧 
くださし、。 

(ご ヒント） 

CD / DVD ドライブび搭載されていない機種をお 
使いの場合、バックアップする際にが付け八ード 
ディスクドライブや CD / DVD ドライブを用意す 
るか、または C ドライブのでくーティシヨンサイズを 
変更して新しく別のノ くーティシヨンを作成する必要 
びあります。 （1 日8ページ） 

お :; i 

• 本機の不具合など、何5かの原因でデータび消去、 
破損した場合、いかなる場合においてち記録内容 
の補修や補償についてはいたしかねますのでご 
了承ください。 

• お買い上げ後はずぐに U カバリー六ディアを作 
成してください。本機に不具合び生じ、 Windows 
上の操作でデータをバックアップでをない場合 
に、 U カバリー六ディアにあるバックアップツー 
ルを使ってバックアップすることびでをまず。 

り05ぺージ） 

U カバ U —分ディアの作成方法については 、 ru 
カバ U —メディアを作成する」 （88 ページ)をご覧 
<ださい。 
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リカバリーメディアを作成 
ずる 

リカバリーメディアについて 

本機のノ V — ドディスクまたは SSD の内容をお 
買い上げ時の状態に戻すことを「リカバリー」 
といいます。 

次のよラなことび原因で本機の動作び不安定 
になったとさにリカバ U —を行います。 

• コンピューターウイルスに感染し、本機び 
起動でをなくなった 

• 誤ってじドライブを初期化してしまった 
U カバ U —には、 U カバ U - メディアを使用 
する場合びあります。 U カバ U —メディアは 
本機に付属していないため、本機をお買い上 
ば後、必ず作成してください。 

なお、ディスクドライブ非搭載モデルをお使 
いの場合は、別売りの外付けドライブなどび 
必要となります。 


下記のよラな操作を行った場合に、八ードディスク 
または SSD の U カバリー領域の情報を書を曽えてし 
まい、 IJ カバリ ー領域から U カバ IJ 一でをなくなる 
ことびあります。 

• パーティションを操作するソフトウェアを使巧 
する 

• お買い上げ時 U (がの日 S をインス!-ールする 
• rvAio IJ カバ U- センター」を使用しないで八一 
ドディスクまたは SSD をフオー マツ トする 
このよラな場合は、お客様び作成した U カバリーメ 
ディアによるリカパリーび必要となりますび、リカ 
バ U —メディアを作成していないと、リカバリーが 
ディアを購入したり、有償による修理び必要となり 
ますので、事前に U カバ U —メディアを作成するこ 
とをおすすめします。 


リカバリーメディアのご提供について 
馆償） 

VAIO カスタマーリンクでは J 」 カバ U —メ 
ディアを有償にてご提供ずるサービスを行っ 
ています。 

詳しくは下記のホームページをご覧くださし、。 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / service / 
recove rydi sc / 

* ホームページからお申し込みいただくには「製品 
登録」び必要です。 （1 57ページ） 


• 本機で作成した U カバ U —メディアは本機での 
み使用できます。他の製品には使用で去ません。 

• 本機で作成したリカバディアを使うと、暗号 
化していない；、ードディスクまたは SSD 上のデー 
夕を自由に操作することびでをます。 

八ードディスクまたは SSD のデータを保護したい 
場合は、/くスワードを登録したり、八ードディス 
クまたは SSD の暗号化機能を使ラなどして保護し 
て < ださい。 

リカバリーメディアを作成する 
には 

I 」カバ I 」ーメディアを作成するには、未使用 
の書さ込み巧能なディスクび必要です。本機 
には付属しておりませんので別途ご用意くだ 
さい。 

また、ディスクドライブ非搭載モデルをお使 
いの場合は、別売りのが付け DVD ドライブな 
どを本機に接続してください。が付けドライ 
ブは、 AC アダプターで電源に接続してご使用 
<ださい。 


• A — ドディスクまたは SSD 上の空を容量びみない 
場合は、リカバ U —メディアを作成でをません。 

• Blu-ray Disc 、 DVD - RAM 、 CD - R または CD - RW は 
U カバ U —メディア作成用のディスクとしてお 
使いになれませんのでご注意ください。 

• お使いの機種によっては、お買い上げ直禮の状態 
でも空を容量び足りないため、 DVD+R DL および 
DVD-R DL でリカバ1」ーメディアを作成でさない 
場合びあります。 

• ディスクの記録面に軸れたり、巧したりしないよ 
ラにしてください。書き込みや読み取りエラーの 
原因になります。 
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(ごヒント） 

• U カバ U —六ディアを作成する前に 、 VAIO 
Update を実巧して本機をアップデートずること 
をおすずめします。 

VA に Update について詳しくは、 「 VA に Update 」 
(86 ページ)をご覧 < ださい。 

VA に Update び搭載されていないモデルをお使 
いの場合は、 VAIO サポートページ ( http://vd 
vaio . sony . co . jp /) からお客様び選択されたモデル 
に該当するアップデートプ□グラムをダウン 
□ー ドし、インス f -ールしてください。 

• 本機を U カバ U - した際には再び VAI 0 Update 
を実行してください。 

本磯を使用する準備びできた5、はじめに 
下の手順に従ってリカバリー ディアを作成 
して < ださい。 


1 @(スタート)ボタンー[ずべての 

プ□グラム]- [ VAI 0 リカバリー 
センター]をクリックずる。 


rvAio U カバリーセンター」画面び表示され 
ます。 


ち v*io リカ,山 -t パ- 

ツ ー レて <だちい 

冷 WlMOWS 心ゥァ.り-* "SlTt 

VAI 0 リカ パリ ー t ン y - 

ft VAID "- ドワツ 

VMOIJ か山-たバ-は. U か〇!-ゥ U 力けリ-?ィスなな助. LI れ山 
-をする«に*|1用 S 击すす C するツー巧と—が丘田でミる皮®: F7IJ な一で 

f ソ：1卜〇エア田 S イシ.7|-— 1 — 


A C ド5イフのリ6"リー 

面ド？ィスワの円的お百い J: け居 WflS に晒すこと左りか t り一といり 
ます。 

%扫 H いこリか;り 

£めポ9ンをクリック r ® と占己05ず. 

ろリ7：..,し''?-ィゥ饰 S 


♦ 乂《0?-9«占ツ-ル 

ツール® SIW5 田に， WJO カスタマー U ンク巧一とべージ 
(htlp;//vcl.uaio.sory.ro.jp/) でドライバーの asi1S«W ボー 

S す S と- K ラフ<レ幻 SRC 居圧つことザ占 Of す. 


(実際の画面とは異なる場合びあ0ます。） 


2画面ち側の[リかディスクの 
作成]をクリックし、ち側に表示され 
た画面の[開始]をクリックずる。 


Q 内容をよく読んでか S [次へ]をク 
リックずる。 

ディスクの種類選択の画面び表示されます。 


4使用ずるディスクを選択する。 

巧-ヒント） 

画面下部のチェックボックスにチェックを付けると、 
U カバ U —メディアの作成完了渡に、ディスクび正 
しく作成されたかどラかの確認を行います。チェッ 
クを付けることをおすすめします。（チェックを付け 
ない場合に比べて処理に時間びかかりまず。） 


に[巧へ]をクリックする。 

の•ヒント） 

が付けドライブなど複数のディスクドライブび接続 
されている場合は、ドライプの選択画面び表示され 
ます。使用ずるドライプを選択して[次へ]をクリッ 
クして < ださい。 

未使用ディスクの挿入を促すメッセージび表 
示されます。 


6選択した種類のディスクをドライ 
^ ブに挿入し、 [0 K ] をクリックずる。 

リカバリーゾディアの作成び始まり、現在の 
作成状況び表示されます。 

画面の指示に従つて操作してください。 

Mugs 尉 

• U カバリー;< ディアの作成状況は、更新されるま 
でしばらく時間びかかる場合びあります。 

• U カバリー;<ディアの作成中には、ドライブのイ 
ジェクトボタンを押さないでください。 


「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され ディスクへの書さ込みび完了すると、ディス 

た場合は、[はい]をクリックしてください。 クびドライブか5自動的に出てきます。 


保ヒント） 

管理者権限を持つユーヴーとして□グオンしていな 
い場合は、管理者権限のユーヴー名とパスワードを 
要まされることびあります。 

























7 ディスク作成完了のメッセージび 
表示されるので、画面の J 旨示に 
従って、ディスクをを油性のフエ 
J レトペンなどでディスクのレーべ 
ル面(データび記録されていない 
面)に書き&み、[〇のをクリック 
ずる。 


ボールペンなど鋭利なをので文字を書くと記録面を 
傷つける原因となります。 

すべての I 」カバ I 」ーメディアを作成するまで 
手順6、7を繰0返します。 

U カバ U —方ディアの作成び完了するとメッ 
セージび表示されます。 


g [完了]をクリックずる。 

これで U カバ U —メディアの作成は終了です。 


「バックアップと復元」を 
使ラ 

「バックアップと復元」について 

「バックアップと復元」を使ラと、データの 
バックアップやノ くックアップデータの復元、 
復元ポイントの設定をずることびでをます。 
「バック アツ プと 復元」は次の手順で起動しま 
す。 


1 @(スタート)ボタンー[ずべての 

プ□グラム]- [ VAK ) リカバリー 
センター]をクリックずる。 

rvAio U カバ U —センター」画面び表示され 
ます。 


2 画面左側の [ Windows バック 

アップと復元]をクリックし、ち側 
に表示された画面の[開始]をク 
リックずる。 


「ノ（ックアツプと復元」画面び表示されます。 


■ 

な' 

コシル'林ル,-ム 

* シスれィ,-只 W 4 

■ 

7マイ》のバ》クド♦巧 ec * e!E 

7クン它 >9- 

。>3>«^ィー&[*<が*力抽〇#り壬田んでレ：- 

g つ r 一 rListtcn ご プ tSR 化, 
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バックアップするには 

初めてファイルやシステムイメージをバッ 

クアップする場合は、下記の手順でバック 

アップデータのな存先や作成する対象、スケ 

ジュールの設定などを行います。 

货 •ヒント） 

■ システムイメージをバックアップすると、コン 
ピューター全体のバックアップをすることびで 
をます。 

A- ドディスクまたは SSD や本機の調デび悪く 
なった場合に、バックアップ時の状態に復元する 
ことびでさます。 

-システムイ分ージをパックアップするには、 
NTFS でフ ォー マットされた別売りのが付け 
八ードディスクドライブび必要です。外付け 
八 ー ドディスクを NTFS でフ ォー マットするに 
は、エクスプ□ーラー上で外付け A — ドディス 
クをちク U ックして[フ ォー マット]を選択し 
ます。フォーマットすると、が付け八ードディ 
スク上のデータはすべて消去されます。 

- Windows 7 Ultimate / Pr 日 fessiona 腊載モ 
デルをお使いの場合は、 DVD；>< ディア上にシス 
テムイメー ジの ;くックアップを作成すること 
もでさまず。 DVD メディア上にシステムイ 
メージをバックアップする場をは、「バック 
アップと復元」画面左側の[システムイ六ージ 
の作成]をクリックし、画面の指示に従ってく 
ださい。 

• 下記の手順で、ファイルとシステムイメージの 
バックアップを同時に巧ラことちで去ます。 


1 「バックアツプと復元」を起動ずる。 


2 [バックアップの設定]をクリック 

ずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はしリをク U ックしてくださし、。 
「バックアップの設定」画面び表示されまず。 

货‘ ヒント） 

管理者権限を持つユーヴーとして□グオンしていな 
い場合は、管理者権限のユーヴー名とパスワードを 
要まされることびあります。 


つバックアップデータの保を巧を選 
択し、[次へ]をクリックずる。 

(ご ヒント） 

バックアップデータのなを先は、し U 下の 4 種類から選 
択します。 

• が付け八ードディスクドライブ(推奨） 

• CD または DVD 

• C: ドライプ切がのドライブ* 

• ネットワーク上 

* お買い上げ時の設定び1っのパーティシヨンに： 
ドライブ)のみの場合は、 C : ドライプのパーテイ 
シヨンサイズを蜜更して新し < 別の j くーティ 
シヨンを作成してください。 （ 1日8ページ） 

ただし、万一八ードデイスクまたは SSD び故障し 
た場合はデータび失われるので注意してください。 


A バックアップの対象画面で[自分 

で選択ずる]を選択し、[次へ]をク 
リックずる。 

[自動選択]を選択した場をは、手順6に進んで 
<ださし、。 


バックアップしたいファイルの種 
類、または/ックアップ対象のド 
ライブやフオルタ‘一にチェックを 
付け、[巧へ]をクリックずる。 

システムイ;ージをバックアップする場合 
は、[なのドライブのシステムイメージを含 
める]チェックボックスにチェックを付けて 
<ださし、。 


6バックアップのスケジュールを設 
定しない場合は、[設定の保巧と 
バックアップの実行]をクリック 
ずる。 

バックアップび開始されます。 

の-ヒント） 

スケジュールを設定すると設定した曰時で自動的に 
ファイルをバックアップすることびでさます。必要 
に応じてスケジュールを設定してください。 
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7 バックアップが完了した s 、 r バッ 
クアップと復元」画面左側の[スケ 
ジュールを無効にずる]をクリッ 
クずる。 

これで自動バックアップの機能び無効になり 
ます。バックアップの保を先と対象の設定は 
そのまま保持されています。 

攻降、 r バックアップと復元」画面で[今すぐ 
バックアップ]をク U ックするだけでバック 
アップすることびでさます。 


• 本機に搭載されている一部のソフトウェアで管 
理している曲や画债-情報などのデータは、「バッ 
クアップと復元」ではバックアップで去ない場合 
びあります。ソフトウェアに専用のバックアップ 
ツールび用意されている場合は、ヘルプを参照し 
てご使巧ください。 

• データを暗号化している場合は、解除してから 
バックアップしてください。 


バックアップか!5ファイルを復 
元ずるには 

ノ又'ックアップデータを外付け八ードディスク 
ドライブに保存している場合は、ドライブを 
本機に接続してから UTF の手順を巧って < だ 


さし、 


1 

n f ックアップと復元」を起動する。 

2 

[ファイルの復元元として別の 
バックアップを還択]をクリック 
ずる。 

r ファイルの復元」画面び表示されます。 

3 

復元ずるバックアップデータげ巧 
巧されているドライブを選択し、 
[巧へ]をクリックする。 


ZL 成黛]、[ファイルの参照]または 
[フオルタ‘一の参照]をクリックし、 
復元ずるバックアップデータを選 
択ずる。 


^ [巧へ]をクリックずる。 


6 バックアップデータを復元ずる場 
巧を選択し、[復元]をクリックず 
る。 


7 「ファイルの復元の完了」と表示さ 
れた S 、 [完了]をクリックずる。 


92 












システムイメージを復元ずるには 


システムイ六ージを復元する前に下記にご注意く 
ださい。 

• 外付けドライブを使巧して DVD メディア上にシ 
ステムイメージのバックアップを保をしている 
場合は、外付けドライプを接続して<ださい。 
(Windows 7 Ultimate / Professiona 腊載モデ 

ルのみ） 

• 必要なファイルびある場合はバックアップして 
<ださい。 


1 本機の電源が入っている状態で、 

ドライブにリカバリーメディアを 
入れて電源を切り、再び電源を入 
れる。 

外付けドライブを使用する場合は、再び電源 
を入れたあと、 F 1 1キーを数回繰り返し巧し 
て < ださい。 

「 Windows ブートマネージャー」画面び表示さ 
れまず。 


2 矢印 キーで 「 Windows 回復環境 
(Windows RE ) 」を還択 し、 Enter 
キーを巧ず。 


Q キーボードレイアウトを還択し、 
[巧へ]をクリックする。 


4 じソ前に作成したシステムイメー 
ジを使用 して、コンピューターを 
復元しまず。]を還択し、[巧へ]を 
クリックずる。 


5 

[システムイメージを還択ずる]を 
選択し、欧へ]をクリックずる。 

6 

システムイメージのバックアップ 
データを巧をしている場所を選択 
し、[巧へ]をクリックずる。 

7 

復元するシステムイメージのバッ 
クアップデータを選択し、[次へ] 

をクリックずる。 

8 

[ディスクをフォーマットして 
パーティシヨンに再分割ずる]を 
還択し、[巧へ]をクリックずる。 

9 

表示された内容を確認してか5、 
[完了]をクリックする。 

10 

艦砸面び表示されるので、復元を 
実行ずる場合は[はし、]をクリックず 
る。 


復元び完了すると自動的に再起動し、手順1の 
画面に戻ります。 


「コンピューターイメージの再適用」画面び表 
示されます。 

外付け A — ドディスクドライブを接続して< 
ださい。 

システムイメージのバックアップデータを 
DVD に保をしてしぶ場合は、ディスクをドライ 
ブに挿入してください。 
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システムの復元ポイントを作成 
ずるには 

システムの復元とは 

新しいソフトウエアをインス I -ールした0、 
Windows の設定を変更したりすると、本機の 
調子び悪くなる(反応び遅くなる、ソフトウエ 
アび起動しなくなる)場合びあります。 

そのよラな作業をする前に復元ポイントを設 
定しておくと、本機の調テび悪くなった場合 
に元に戻すことびでさます。 

の ヒント） 

復元ポイントは、ソフトウエアのインス I -ール時な 
どに自動的に f ち成されますび、手動で作成すること 
をでをます。 

ソフトウエアやドライバーをインスI-ールするとき 
は、念のためインスI-ールする前に手動で復元ポイ 
ントを作成ずることをおすすめします。 

システムの復元ポイントを手動で作成する 


1 @(スタート)ボタンー[コント 

□ールパネル]-[システムとセ 
キユリテイ]をクリックずる。 


2 [システム]をクリックし、画面左 
側の[システムの保護]をクリック 
ずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場をは、[はい]をク U ックしてください。 
r システムのプ□パティ」画面び表示されます。 



Q [作成]をクリックする。 

復元ポイントの作成画面び表示されまず。 


4復元ポイントを識別ずるための説 
明を入力し、[作成]をクリックず 
る。 


r 復元ポイントは正常に作成され 
ました。」と表示された5、[閉じ 
る]をクリックずる。 

システムの復元ポイントか！5復 
元ずるには 


菁作権保護されている音楽データをお持ちの場合、 
大切なデータの消失を防ぐために、システムの復元 
を行ラ前にあらかじめ音楽データのバックアップを 
行ってください。 

システムの復元をすると、曲のデータベースの管理 
情報に不整合び生じ、それまでに歸音あるいは取り 
込んだ音楽データのすべてび再生でをな<なる場合 
びあります。 

これらのデータを取り込んだ時に使巧したソフト 
ウェアの専巧バックアップツールび巧意されている 
場合、必ず専用のバックアップツールを使って音楽 
データをバックアップして < ださい。 

□ Wi n d OWS が起動ずる場 S ホ 


1 「バックアツプと復元」を起動ずる。 


2 [システム設定またはコンピュー 

ターの回復]をクリックずる。 

回復画面び表示されます。 
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3 [システムの復元を開く]をクリッ 

J クずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はし'!]をク U ックしてくださし、。 
「システムの復元」画面び表示されます。 

(ご ヒント） 

画面上に[推奨される復元]と[別の復元ポイントを 
選択ずる]の選択項目び表おされた場合は、[別の復 
元ポイントを選択する]を選択し、[次へ]をクリック 
しまず。 


4 [次へ]をクリックする。 


復元させたい日時の復元ポイント 
を選択して、[巧へ]をクリックず 
る。 

復元ポイントの確認画面び表示されます。 


6表示された内容を確認して、[完 
了]をクリックずる。 


7 確誌画面び表示されるので、[は 
し、]をクリックずる。 

システムの復元が行われ、本機び再起動しま 
す。 


Q 完了画面び表示されるので、[閉じ 
る]をクリックずる。 


□ Windows び起動しない場合は 


1 本機の電源が入っている状態で、 

ドライブにリカバリーメディアを 
入れて電源を切り、再び電源を入 
れる。 

が付けドライブを使用する場合は、再び電源 
を入れたあと、 F 1 1キーを数回繰り返し押し 
て < ださい。 

[ Windows プートマネージ 中一」 画面び表示さ 
れます。 

の ヒント） 

■ UTF の手順でち巧えます。 

® 本機の電源を入れる。 

@ VAIO の□づマークび表示された日 F 8 キー 
を数回繰り返し押す。 

(D r 詳細ブートオプシヨン」画面び表示され 
るので、一番上の r コンピューターの修復」 
び選択されていることを確認して 、 Enter 
キーを押す。 

® 手順3に進む。 


2 矢印キーで 「 Windows 回復環境 
(Windows RE ) 」を選択し 、 Enter 
キーを 巧ず。 


つキーボードレイアウトを選択し、 
[巧へ]をクリックずる。 

巧•ヒント） 

F 8 キーから起動した場合は、管理者権限のユーザー 
名とパスワードを入力し、手順5へ進んでください。 


4オペレーティングシステムを選択 
し、[次へ]をクリックずる。 

回復ツールの選択画面び表示されます。 

のヒント） 

Windows ノ くックアツプを使つてバックアツプをし 
た後に蜜要されたファイルについては、 VAIO データ 
レスキューツールを使ってバックアップしてくださ 
い。 （10 弓べージ） 
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5 [システムの復元]をクリックずる。 

r システムの復元」画面び表示されます。 

「 Windows び起動する場合は」の手順4 

〜7に従って操作してください。 

再起動を促す画面び表示された5、再起動を 

行ってください。 

ソフトウェアやドライバーを復 
元ずるには 

本機にプ U インス I ルされているソフト 

ウェアやドライバーび正常に動かなくなった 

場合に、正常な状態に戻すことびでをます。 

• ソフトウェアやドライバーによっては、復元でき 
ないをのをあ0ます。 

• お使いの環境によっては「ソフトウェアの再イン 
ス I -ール」を巧ってち、正萬に動作しない場合び 
あります。また、再インス!-ールする前に作成し 
たデータび削除されてしまラ可能性びあります。 

• 復元する前にあらかじめプ□グラムのアンイン 
ス I -ールを行ってください。ソフトウェアやドラ 
イノ く一を正常に復元でをない場合びあります。 

( @ (スタート）ボタンーロント日ールパネル] 
をク U ックし、「プ□グラム」の[プ□グラムのア 
ンインスI-ール]をクリックして表示された画面 
でアンインス I -ールしてください。） 


1 ©(スター ト)ボタンー[ずべての 

プ□グラム]- [ VAIO リカバリー 
センター]をクリックずる。 

rvAio U カバ U —センター」画面び表示され 
ます。 


2画面左側の[ソフトウエアの再イ 
ンス I ル]をクリックし、ち側に 
表示された画面の[開さ台]をクリッ 
クずる。 


)「 Windows バックアップと復元」 
や rVA に八ードウエア診断ツー 
ル」をずでに実行済みの場合は、 
[スキップ]を選択し、[巧へ]をク 
リックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はい]をクリックしてください。 


4 内容をよく読み、[次へ]をクリッ 
クずる。 


G 復元したいソフトウェアまたはド 
ライバーのチェックボックスをク 
リックしてチェックし、[次へ]を 
クリックずる。 

削璋、画面の指示に従って操作してください。 
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リカバリー(再セットアップ) 


本機の動作び不安定になったり、反応び遅くなったりした場合は、 UTF のような原因び考え5れ 
ます。 

• コンピューターウイルスに感染した 
• Windows の設定を変更した 

• 本機で動作の保記びされていないソフトウエアやドライバーをインス I ルした 
このよラな場をには、次の流れに従って本機の復旧を試みてくださし、。 


本機の調子び悪くなつたとをは 

Wind OWS が起動する場合 

Windows び起動しない場合は 「 Windows び起動しない場合」をご覧ください。 （98 ぺージ) 


手順1 

リカバリーメディアを作成していない場 S ま、作成ずる。 (88 ベージ) 


手順2 

必要なファイルのバックアップをとる。 （91 ベージ) 


手順 3 

ly 下のいずれかを実巧してみる。 

• システムの復元をする。 （94 ページ） 

本機の調テび悪くなる前の最新の復元ポイントを使って、システムの復元をしてください。 
• ソフトウエアやドライバーをインス I ル後に本機の調子び悪くなった場合は、インス 
トールしたソフトウエアやドライバーをアンインス I -ールする。 

• 本機にプ U インス I ルされているソフトウエアやドライバーび正常に働かなくなった 
場合は、それ5を再インス I -ールする。 （96 ページ） 

• 政前にシステムイメージをバックアップしていた場合は、システムイメージを復元する。 
(93 ページ） 
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手順 4 

それでも本機の調子び悪い場合は、 「 Windows か5リカパリーずるには」（101ページ)の手順 
に従ってリカバリーずる。 


U カバ U - すると、八ードディスクまたは SSD 上にあったファイルはすべて消えてしまいますのでご注意くだ 
さい。 

Windows が起動しない場合 

Windows び起動しないときは、次の流れに従って操作します。 


手順1 

ly 下のどち6かを実行してみる。 

• システムの復元をする。 （94 ぺージ） 

本機の調子び悪<なる前の最新の復元ポイントを使ってシステムの復元をしてください。 
• U (前にシステムイメージをバックアップしていた場合は、システムイメージを復元する。 
(93 ページ） 

システムイ六ージをバックアップした後に変更されたファイルは復元されません。 

最後にシステムイ六ージをバックアップした後に変更または作成されたファイルについ 
ては、 VAIO データレスキューツールでバックアップしてくださし、 （105 ぺージ） 


それでも Windows び起動しない場合は、さらに次の流れに従ってリカバリーする必要びあります。 


手順2 

データをバックアップしていなかった場合は、 VAIO データレスキューツールで必要なファ 
イルをバックアップずる。 （105 ページ） 

本機の調子び悪くなる前に Windows バックアップを使ってバックアップをしていて、その 
後に変更または作成されたファイルで必要なファイルびある場合は、 VAIO データレス 
キュー ツールでバックアップしてくださし、。 
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手順 3 

rvAio 八ードウエア診断ツール」で yv— ドウエアを検普ずる。 

rvAio 八ードウエア診断ツール」は、 U カバ U - を行う前に八ードウエアに PU 、 メモリー、 

八ードディスクまたは SSD) の検査を行い、交換び必要かどうかを確認ずるソフトウエアです。 


手順4 

「 Windows が起動しない状態でリカバリーずるには」 （103 ぺージ)の手順に従って、リカバ 
リーずる。 


ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場合、 CD や DVD を使巧するには別売りの外付けドライブび必要と 
なります。接続のしかたや使いかたについて詳しくは、外付けドライブに付属の取扱説明書をご覧ください。 
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リカバリーずる 

リカ八リーとは 

本機のノ V — ドディスクまたは SSD の内容をお 
買い上げ時の状態に戻すことを「リカバリー」 
といいます。 

次のよラなことび原因で本機の動作び不安定 
になったとさに U カバ U — を行います。 

• コンピューターウイルスに感染し、本機び 
起動でさなくなった 

• 誤って C : ドライブを初期化してしまった 
本機は J 」 カバ U - 六ディアを使巧しなくて 
も JV - ドディスクまたは SSD のリカバリー 
領域か 51 」カバ I 」一することびでさます。 

リカバリー領域とは 

U カバ U -領域とは、 U カバ I 」一を巧うため 
に必要なデータびおさめ5れている八ード 
ディスクまたは SSD 内の領域のことです。 
通常のご使用では U カバ U —領域のデータび 
失われることはありません。しかし、 A — ド 
ディスクまたは SSD の領域を操作するよラな 
特殊な市販のソフトウエアをご使用にな0、 

U カバ U —領域のノ くーティシヨン情報を変更 
されますと、八ードディスクまたは SSD の U 
カバリー領域か5 U カバ U —でさなくなる場 
合びあります。 

本徽ま J 」 カバ U - 六ディアを使巧してリカ 
バ I 」一領域を削除することびでをます。 

リカバリーの種類 

U カバ U —方法を次の2種類か5選択するこ 
とびできます。通常は、 rc ドライブの U カバ 
U —」をおすすめします。 


□ C ドライブのリカバリー 

C : ドライブにあるすベてのデータを削除した 
上で、お買い上げ時の状態に戻します。 

r - 八ードディスクまたは SSD の状態- 1 


リカバリー領域 [ C : ドライブ 1 


C : ドライブのみデータび削除され、リカバ 
U —領域や、追加で作成したノ くーティシヨン 
100のデータは削除されません。 


□ お買い上げ時の状態にリカバリー 

八ードディスクまたは SSD 上のすべてのドラ 
イブを削除し、ノ くーティシヨンの構成を U 力 
バ U —領域ち含めてお買い上げ時の状態に戻 
しまず。また、パーティションサイズを変更 


したい場合もこちらを選択してください。 

リカバリーディスクを 

と多ノ使用 



1— 八ードディスクまたは SSD のが態 


[ u 方ノ （ IJ - 領域 [ 。ドライブ 1 


八ードディスクまたは SSD 上にあるすベての 
データび削除されます。 


• U カバ U —で復元でをるのは、本機に標準で付属 
されているソフトウェアのみです(一部のソフト 
ウェアを除く）。ご自分でインス!ルしたソフ 
トウェアや作成したデータを復元することはで 
をません。また、 Windows だけを復元ずること 
をでをません。 

付属ソフトウてアの一部においては、アプ IJ ケー 
ション単独でアンインス I ルやインス I ル 
び行えるものもあります。 

ただし、このよラな操作を巧った場合の動作確認 
は巧っておりません。 

• パーティションを操作する一部のプ□グラムを 
インストールすると、八ードディスクまたは SSD 
の U カバ U —領域を使って U カバ U — したり 、 U 
カバ U —メディアの作成び行えないことびあり 
ます。 

そのよラな場合に備えて、本機を使巧する準備び 
でをたらすぐに U カバ IJ 一六ディアを作成して 
ください。 （88 ページ） 



















リカバリー前に確認してください 

• 本機を U カバリーした場合、それし处前に 
八ードディスクまたは SSD 上にあったファ 
イルはすべて消えてしまいます 。リカけ 
U 一する前に、大切なデータは必ずバック 
アップをとって < ださい。 

• 電源がのすべての周辺機器をはずしてか 
5、作業を行ってください。リカバリーに 
外付けドライブび必要な場含は、ドライブ 
を接続して < ださい。 

周辺機器は、 U カバ U —び終わったあとに 
再び接続してください。 

• ご自分で変更された設定は、 U カバ U —後 
はすべてお買い上げ時の設定に戻ります。 
リカバ U —媛に、ちラー度設定し直してく 
ださし、。 

• リカバ I 」一する隙は、必ず最後まで U カバ 
リーを行ってください。 U カバ U - び完了 
していない状態で本機を使用した場を、本 
機の動作び不安定になる場合びあります。 

• パスワードを登録している場を、パスワー 
ドを忘れると I 」カバ I 」一びでをなくなる場 
合びあります。パスワードは必ずメモを取 
るなどして、忘れないよラにしてくださし、。 
万ーノくスワードを忘れてリカバリーでさな 
くなったとさは、修理(有償)び必要となり 
ます。 VAIO カスタマ ー U ンクにご連絡く 
ださい。 

• ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの 
場合で 、 [Office Personal 2010 」、 [Office 
Home and Business 2010」または 「Office 
Professional 2010」プ U インス I -ールモデ 
ルをお使いの場合や I 」カバ I 」ーメディアか 
5 U カバ U - するには、別売りの外付けド 
ライプなどび必要となります。 


著作権保護されている音楽データなどを 
バックアップずる際のご注意 

著作権保護されているデータ(音楽再生ソフ 
トウエアで管理している音楽データ）をバッ 
クアップするために、これ5のデータを取り 
込んだ時に使用したソフトウエアの専用バッ 
クアップツールび用意されている場含びあり 
ます。 

本機を U カバ U —する場合、これ5のデータ 
はあらかじめ専巧バックアップツールを使つ 
てバックアップしてください。 

専巧バックアップツールをお使いにならずに、 
本機を U カバ U - し、データを復元しても、著 
作権保護されているデータは復元で走ない場 
合びあ0ますのでごま意くださし、。 

Windows か！5リカバリーずる 
には 

Windows か51」カバリーするには、 L の诚)手 
順で操作します。 

Windows び起動しない場合には 「Windows 
び起動しない状態でリカバリーするには」 
(103 ページ)をご覧ください。 


1 0 (スタート）ボタンー[ずべての 

プ□グラム]- [ VAI 0 リカバリー 
センター]をクリックずる。 


rvAio U カバ U —センター」画面び表示され 
ます。 



(実際の画面とは異なる場合びあります。) 
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2 画面ち側のにドライブのリカパ‘ 

リ ー] をクリックし、も側に表示さ 
れた画面の[開始]をクリックずる。 


C 巧イブの y カバ U- 

，寺ミク Windows/:* 〇ァ1ブ t 由 S 

C 1々イブの り カバリー 

口 W 日り-ド。ェ巧》リ-化 

C ド5イフ4お占い上け巨の WM に居し壬す. 

4 ド？エアの田イシストーふ 

*8® 付居リフト0エアもイシストールホ fit# 宙に屋レ fT, (-田の。つ卜。 

17は，イスト-ルさ扣•か'«6ポ友り e す） 

巧 

このプ□ヴラなは C f ライプ J; の T ベてのフ7■(ル sa 居しま T. 

%お H い r.i. 与 mfBCM 占バリ 


ろ IJ て.-, 一 • けか巧 

♦ WOf-WS ッ -A 

ツ ー 行する a に. VAIO なスタマーリンクホームぺージ 


田す§と.卜云; S’lUTMBW こ皮田つことザあ0ま？％ 


し化.一1 


依"ヒント"） 

• [お買い上げ時の状態に IJ カバリー]を選択する 
と、 Windows びインス I -- ルされている八ード 
ディスクまたは SSD のデータをずべて消去し、本 
機の八ードディスクまたは SSD をお買い上げ時 
の状態に戻します。パーティションの構成を元 
に戻したい場合に選択して < ださい。 

• お使いの機種によっては、[お買い上げ時の状態 
にリカバリー]を選択しても、 C : ドライブし外のド 
ライブにデータび鶏る場合びありまず。 

C: ドライプし:!がをお買い上げ時の状態に戻すには、 
「ディスクの管理」画面でフォーマットを行いま 
す。(@ (スタート)ボタンーロントロールパネ 
ル]—[システムとセキュ U ティ]— r 管理ツール」 
の [ A — ドディスクノくーティションの作成と 
フオーマツ ト]をク U ックする。） 


脚::ント） 

• 管理者権限を持つユーヴーとして□グオンして 
いない場合は、管理者権限のユーザー名とパス 
ワードを要求されることびあります。 

• [お買い上げ時の状態に U カノ （ u —]を選択した 
場合は、 IJ カバ U - メディアの作成を警告する画 
面び表示されまず。 U カバ U —メディアを作成 
していない場合は、画面の指おに従って、事前に 
U カバ U —メディアを作成してください。 

すでに作成済みの場合は、[スキッスを選択し、 
[次へ]をク1」ックしてください。 

その豁画面の指示にがつ口くーティシヨンの設 
定を巧ってください。 


ZL 内容をよく読んでか S 、 [同意しま 
ず]のチエックボックスをクリツ 
クしてチェックし、[開始]をク 
リックずる。 

確認画面び表示されます。 


G [はい]をクリックずる。 

「 Windows の U カバ U —中」画面び表示され、 
リカバリー作業び自動的に開始されます。 

(ご ヒント） 

• IJ カバ U- 作業には、お使いの機種によっては数 
時間かかることびお0ます。 

• Windows び起動しない状態で IJ カバ U - してい 
る場合は、しばらくするとディスクびドライプか 
ら自動的に出て去ます。 

画面の指おに従って、ディスクの取り出しや入れ 
曽えを行ってください。 


*3 「 Windows バックアップと復元」 
や rvA に八ードウエア診断ツー 
ル」などをずでに実行済みの場合 
は、[スキップ]を選択し、[次へ]を 
クリックずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はい]をク U ックしてください。 
警吉画面び表示されます。 


6 「完了をクリックしてプ□グラム 
^ を終了してください」と表示され 

た6[完了]をクリックずる。 

本機び数回再起動した後、 「 Windows のセツ 
トアップ」画面び表示されます。 


「 Windows のセットアップ」画面び表示されるまで 
にしばらく時間びかかります。そのままお待ちくだ 
さい。途中で電源を切るなどの操作を巧ラと、本機 
の故障の原因となります。 
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7 画面の指示に従って、 Windows の 

セットアップを巧う。 

これでシステムの I 」カバ I 」一び完了しました。 
[Office Personal 2010 」、 「Office Home and 
Business 2010」または 「Office Professional 
2010」 プ U インストールモデルをお使いの場 
合は引さ続さ、次の画面び表示されます。画面 
の指示に従って操作してくださし、。 



Windows のセットアップで作成したユーザーアカ 
ウントで□グオンしていることを確認してください。 

① 「Office Personal 2010 」、 [Office Home 
and Business 2010」または 「Office 
Professional 2010」のディスクをドライ 
ブに入れる。 

( D 表示される「自動再生」の画面で [ SETUP . 
EXE の実をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はい]をクリックしてください。 
感画面の指示に従って進み、「インス I -ール 
の種類を選択してください」画面び表示さ 
れたら、[ユーヴー設定]をク U ックする。 
[Microsoft Office プ□グラムの実巧方法 
を設定してください」画面び表示されます。 
@ 「 MicrosoftOffice 」 の左側にあるアイコン 
をク U ックし、表示されたメニューか5 
[マイコン ピュー ターか5ずべて実行]を 
ク U ックする。 

(D [今すぐインストール]をク U ックする。 

インス I -ールび開始されます。 

® インス I -ールび完了したら、[閉じる]をク 
リックする。 


リカバリ ーび完了した日、バックアップデー 
夕の復元をしてください。 

バックアップデータの復元方法について詳し 
くは、 r バックアップか5ファイルを復元する 
には」 （92 ページ)をご覧ください。 


Windows が起動しないげ態で 
リカ八’リーするには 

Windows び起動しない状態で U カバ U -す 
るには、し处下の2種類の方法びあ0ます。 

• U カバ U - X ディアを使って U カバ U - ずる 
U カノ '：： U —領域のデータを破損または削除 
してしまっている場合に、 U カバ U 
ディアを使って U カバ U —することびでを 
ます。ただし、リカバリー領域か5リカバ 
U 一するよりを時間びかかります。 

• U カバ U —領域か5 U カバ U —する 
八ードディスクまたは SSD の U カバ U - 領 
域か 5 U カバ U —するため、リカバリーメ 
ディアを使ラよ0ち速くリカバリーするこ 
とびでをます。 


リカバリーメディアを使ってリカバリー 
ずるには 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場 
合は、別売りの外付け DVD ドライブなどを本 
機に接続してください。外付けドライブは、 
AC アダプターで電源に接続してご使用くだ 
さい。 


1 本機の電源を入れる。 


2 ドライブにリカバリーメディアを 
入れる。 


Q 外付けドライブをお使いの場合は、 
F 11 キーを数回繰り返し巧ず。 

「 Windows ブートマネージャー」画面び表示 
されます。 
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4 矢印キーで rvAio リカバリーセン 
夕一」を選択し、 Enter キーを J 甲ず。 

しばらくすると rvAio U カバ U —センター」 
画面び表示されます。 


S 画面ち側のにドライブのリカパ‘ 

^ リー]または[お買い上げ時の状態 

にリカバリー]をクリックし、ち側 
に表示された画面の[開始]をク 
リックずる。 

政降、表示された画面の指示に従って操作し 
て < ださい。 

の •ヒント） 

• バックアップしたいデータびある場合は 、 [VAIO 
データレスキューツール]をク U ックし、バック 
アップしてください。 （106 ページ） 

• [ VAI 0 八ードウエア診断ツール]をク U ックずる 
と、リカバリーを巧う前に八ードウエアに PU 、 メ 
モリー、八ードディスクドライブ)の検査を行ラ 
ことびでさます。 

• リカパ U —領域を削除していない場合は、複数の 
U カバ U - 六ディアのうち、一部を使用せずにリ 
カバ U —び完了することびあります。 

Wi ndows のリカバリーび完了すると、本機び 
数回再起動した後、 「 Windows のセットアッ 
プ」画面び表示されます。 

「 Windows のセットアップ」画面び表おされるまで 
にしばらく時間びかかります。そのままお待ちくだ 
さい。途中で電源を切るなどの操作を行ラと、本機 
の故障の原因となります。 


6 画面の指示に従って、 Windows の 
セツトアップを巧う。 

これでシステムの U カバ U — び完了しました。 


[Office Personal 2010 」、 [Office Home and 
Business 2010」または 「Office Professional 
2010」プ I 」インス I -ールモデルをお使いの場 
合は引き続さ、次の画面び表示されます。画面 
の指示に従って操作して<ださい。 



Windows のセットアップで作成したユーヴーアカ 
ウントで□グオンしていることを確認してください。 

@ [Office Personal 2010 」、 「Office Home 
and Business 2010」または 「Office 
Professional 2010」のディスクをドライブ 
に入れる。 

©表示される r 自動再生」の画面で [ SETUP . 
EXE の実行]をク U ックする。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はい]をク U ックしてください。 
感画面の指示に従って進み、「インストール 
の種類を選択してください」画面び表示さ 
れた5、[ユーザー設定]をクリックする。 
[Microsoft Office プ□グラムの実行方法 
を設をしてください」画面び表示されます。 
@ [Microsoft Office 」 の左側にあるアイコン 
をクリックし、表示されたメニューか!5 
[マイコンピューターからすべて実行]を 
クリックする。 

(D [今すぐインス [ ^ール]をク U ックする。 

インストールび開始されます。 

® インストールび完了した5、閒じる]をク 
U ックずる。 

リカバリーび完了した5、バックアップデー 
夕の復元をしてくださし、。 

VAI 0 データレスキューツールで バックアッ 
プしたファイルの復元について詳しくは、 
rvAio データレスキューツールを使って バッ 
クアップする」の復元ち法をご覧ください。 
(107ページ） 
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リカバリー領域か 6 リカバリーずるには 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場 
含で 、 roffke Personal 2010 」、 「Office 
Home and Business 2010」または 「Office 
Professional 2010」プ U インス I ルモデル 
をお使いの場をは、似下の手順を行ラ前にあ 
日かじめ別売りのが付けドライブを接続して 
おいて < ださい。 


1 本機の電源を入れる。 


2 VAI 0 の□コマークび表示された 

6 F 10 キーを 巧ず。 

ブートオプション (Boot Options ) を編集す 
る画面び表示された場合は、 Enter キーを押し 
て < ださし、。 

し^降、 U カバ U —メディアを使った I 」カバ 
U —の手順5からの操作と同様です。 

U カバ U —び完了した5、バックアップデー 
夕の復元をして < ださし、。 

VAI 0 データレスキューツールでノ（ックアッ 
プしたファイルの復元について詳しくは、 
rvAio データレスキューツールを使ってバッ 
クアップする」の復元方法をご覧くださし、。 
(107ページ） 


VAI 0 データレスキュー 
ツールを使ってバック 
アップずる 

VA \0 データレスキューツール 
とは 

VAI 0 データレスキューツールは 、 Windows 
び起動しなくなった場合にわ、データのバッ 
クアップびでさるツールです。 

データのレスキュー方法には政下の2種類び 
おります。 

• かんたんデータレスキュー 
八ードディスクまたは SSD 上のレスキュー 
可能なデータをすべてレスキューし、外付 
け八ードディスクに保をします。 

• カスタムデータレスキュー 
指定したファイルのみをレスキューし、 

八ードディスクや I 」ムーノブルメディア、 
CD / DVD などのディスクに保をします。 

VAI 0 データレスキューツール 使用時の 
ご注意 

• レスキューデータの保管-管理には十分ま 
意してくださし、。 

• VAI 0 データレスキューツールは、八ード 
ディスクまたは SSD 上のすべてのデータの 
バックアップを保障するちのではありませ 
ん。データの損失について弊社は一切の責 
任を負いかねますのであ5かじめご了承く 
ださい。 

• 八ードディスクまたは SSD の暗号化機能を 
使用している場合は、暗号化機能を解除し 
て使巧してください。 

• VAI 0 データレスキューツールを 使用する 
場合は、必ず電源に接続して使用してくだ 
さし、。 
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レスキューり V ’ツクアップ)ずる 
には 


• 外付け八ードディスクドライブや CD / DVD ド 
ライブでデータをレスキューする場合は 、 VAIO 
データレスキューツールを起動する前にドライ 
プを接続してください。 

• レスキューデータを 〔 D や DVD に保存する場合は、 
あらかじめフオーマツトされているディスクを 
使巧して < ださい。 


1 本機の電源が入っている状態で、 

ドライブにリカバリーメディアを 
入れて電源を切り、再び電源を入 
れる。 

が付けドライブを使用する場合は、再び電源 
を入れたあと、 F 1 1キーを数回繰り返し押し 
て < ださい。 

[ Windows ブートマネージャー」画面び表示 
されます。 

巧-ヒント） 

し^下の手順でも巧えます。 

©本機の電源を入れる。 

( DVAIO の口づマークび表示されたら F 10 

キーを押す。 

ブートオプシヨン (Boot Options ) を編集 
する画面び表示された場合は、 Enter キー 
を押して < ださい。 

⑤手順3に進む。 


つ I 画面左側の [ VAIO データレス 

キューツール]をクリックし、ち側 
に表示された画面の[開始]をク 
リックずる。 

降、表示される画面の指示に従って操作し 
て < ださい。 

(ご ヒント） 

レスキュー方法で、[カスタムデータレスキュー]を 
選択した場合、データの保を先としてが付け八ード 
ディスクを選択することをおすすめします。 

ぉ • 

• VAIO データレスキューツールを使用中に64時間 
び経過すると、自動的に書き込みび中断され、本機 
び再起動します。 

中断された作業を再開するには、再起動後再び上 
記の手順2から3の操作を行い、[中断した作業を再 
開する]チェックボックスにチェックを付けて、 

じ欠へ]をク1」ックしてください。 

• 州寸け A - ドディスクドライプや CD / DVD ドラ 
イブは、データのレスキューび完了するまで取りは 
ずさないでください。 

• データをレスキューした場合、選おされたデータ 
の保存先によって、ファイルび分割されたり IJ 
ネームされている場合びあるので、 VAIO データ 
レスキューツールを使ってバックアップした 
データは、 VA にデータ U ストアツールを使って 
復元してください。 

• VAIO データレスキューツールでは、データの保 
存先として DVD-R DL はお使いになれません。 

• 外付け八ードディスクドライブや CD / DVD ド 
ライブは USB 接続のものをお使いください。 


2 矢印キーで rvAio リカバリーセン 

夕一」を選択し、 Enter キーを}甲ず。 

しばらくすると rvAio リカバ U —センター」 
画面び表示されます。 
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復元するには 

レスキューデータを復元するには VAIO 子一 
タリストアツールを使いまず。 

VAIO データ U ストアツールとレスキュー 
データの復元方法について詳しくは 、 VAIO 
データリストアツールのヘルプをご覧くださ 
し、。 


1 0 (スタート)ボタンー[ずべての 

プ□グラム] 一 [ VAIO データリス 
トアツール]をクリックずる。 

fVAIO データリストアツール」画面び表示され 
ます。 



2 内容を確認した5、[次へ]をク 

リックずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場 
合は、[はし'！]をク U ックしてくださし、。 

促-ヒント） 

管理者権限を持つユーヴーとして□グオンしていな 
い場合は、管理者権限のユーヴー名とパスワードを 
要まされることびあります。 

レスキューデータの検索画面び表示されます。 


Q レスキューデータの検索巧を選択 
し、[次へ]をクリックずる。 

レスキューデータび検索されます。 


A 表示された一覧か5復元ずるデー 
夕を還択し、[次へ]をクリツクずる。 

のヒント） 

的容の確認]をクリックすると、選択しているデー 
夕に含まれるフォルダーやファイルの一覽を醒認す 
ることびで去ます。 


^ 復元巧のフオルタ‘一を確誌し、[次 

へ]をクリックずる。 

r 復元方法の選択」画面び表示されます。 


6復元方法を選択して[次へ]をク 
リックずる。 

復元方法には下の2種類びあります。 

• おまかせリストア 

；><ールデータや文書データな ど、 データの 
種類を選択して、まとめて復元します。 

• ファイルを指定してリストア 

ファイルを個別に指定して復元します。 


7 手順に従って進み、[開始]をク 
リックずる。 

復元作業び開始されます。 

作業び完了すると、完了画面び表示されます。 


g 続けて別のレスキューデータの復 
元をずるには撮ネ刀の画面に戻别 
を、復元を終了ずるには隘了]を 
クリックずる。 

ぉ* 

音楽再生ソフトウエアで管理している音楽データや. 
ワンセグデータ、デジタル放送のデータなど、善作権 
イ呆護されているデータを復元するには、そのデータ 
を取り込んだとをに使用したソフトウエアの専用 
バックアップツールをお使い<ださい。専巧バック 
アップツールをお使いにならない場合は、善作権保 
護されているデータの動作な証はいたしません。 

の-ヒント） 

復元したデータは、必要に応じて復元先フォルダー 
から移動してお使いください。 
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パーティションサイズの 
変更 

パーティションサイズの変更に 
ついて 

パーティションとは、八ードディスクまたは 
SSD 内の分割された領域のことです。1台の 
八ードディスクまたは SSD の領域を複数に分 
割することで、ファイルやソフトウエアの格 
納場所を分けるといったよラな使い分けびで 
さます。 

本機はお買い上げ時の設定では、1つのパーティ 
ション ( C : ドライブ)のみになっていまず。* 
別のノくーティション （ D : ドライブなど）にデー 
夕を保をしたい場をは、ノ くーティションヴイ 
ズを変更して新しく別のノ くーティションを作 
成して < ださい。 

本機は U カバ U —を行わずに、 Windows 上か 
5の操作で新しく ノ くーティションを作成する 
ことびでさます。 

ノ くーティションの作成方法について詳しくは、 
r ノ くーティションを作成する」 （ 1 08 ページ)を 
ご覧ください。 

* 機種によっては、お買い上げ時に D : ドライ 
ブなどび設定されている場合びあります。 


パーティションを作成する 

ノてーティションの作成方法には、し U 下の2種類 

びあります。 

• Windows 上の操作で作成する 

• U カバ U — 時に作成する 

お • 

• U カバ U —時にてーティションを作成する場合は、 
八ードディスクまたは SSD 上にあったファイルは 
ずべて消えてしまいますのでご注意ください。 

• ディスクドライブ巧搭載モデルをお使いの場合 
で、 U カバ U —メディアを使ってパーティション 
の作成を行ラには、別売りのが付けドライプなど 
び必要となります。 

• C : ドライブのパーティションサイズを蜜要してル 
さくすると、ドライブの空を容量び足りず、リカ 
バリ ーメディアの作成や U カバ U —などの操作 
び正常に行われない場合びあります。 

□ Windows 上の操作で作成ずる 

1 曾 (スタート）ボタンー[コント 
□ールパネ J レ]—[システムとセ 
キユリティ] 一「管理ツール」の 
[ノ V — ドディスクパーティション 
の作成とフォーマツト]をクリツ 
クずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示され 

た場合は、[はい]をク U ツクしてくださし、。 

(ごヒント） 

管理者権限を持つユーヴーとして□グオンしていな 

い場合は、管理者権限のユーザー名とパスワードを 

要求されることびあります。 


「ディスクの管理」画面び表示されます。 


正を巧 


■ シ>プル 
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2 じドライブをちクリックして、[ボ 
リユームの縮ル]をクリックずる。 



7縮小ずる領域のサイズを設定ずる。 

C : ドライブのパーティシヨンを縮かすること 
で得5れる空を領域を、新しく作成するパー 
テイシヨンに割0当てます。 



• 縮小前の合計サイズ： 

現在の C : ドライブのサイズです。 

• 縮小巧能な領域のサイズ： 

C : ドライブのサイズのラち、縮ルして新し 
しりくーティシヨンに割り当てることので走 
る最大サイズです。 

• 縮小する領域のサイズ： 

新しく作成するノ くーティシヨンのサイズを 
入力してください。ただし、 r 縮ル可能な領 
域のサイズ」を超えることはでをません。 

• 縮小媛のを計サイズ： 

縮小媛の C : ドライブのサイズです。 


4 [縮ル]をクリックずる。 

r ディスクの管理」画面で、 r ディスク」にほ割 
0 当て」び追加されます。 


r 未割り当て」をちクリックし、[新 
しいシンプ J レボリユーム]をク 
リックずる。 



r 新しいシンプルボリュームウイヴード」画 
面び表示されます。 


6画面に従ってサイズやドライブ名 
^ の設定を行い、ウイザードを完了さ 
せる。 


ウイザードを完了させるとフォーマツトび始 
まり、新しく ノてーテイシヨンび作成されます。 


保"ヒン K ) 

本機をある程度の期間ご使用の場合は、八ードディ 
スクまたは SSD 上のデータび分散しているため縮小 
可能な領域びルさくなります。 

ただし、縮ル可能な領域の最大サイズはシステムで 
決められているため、表示されているサイズより C : 
ドライブをさらにルさく縮ルすることはで去ません。 
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□ リカバリー時にパーティションを作 
成ずる 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場 
合は、別売りの外付けドライブを本機に接続 
してか5政下の手順を行ってください。 

1 本機の電源び入っている状態で、 

ドライブにリカバリーメディアを 
入れて電源を切り、再び電源を入 
れる。 

外付けドライブを使用する場含は、再び電源 
を入れたあと、 F1 1 キーを数回繰り返し押し 
て < ださい。 

[ Windows ブートマネージャー」画面び表示 
されます。 

U カバ U - メディアを作成していない場合は、 
攻下の手順で行ラこともできます。 

©本機の電源を入れる。 

③ VAIO の〇づマークび表示された日 F 10 
キーを押す。 

ブートオプション (Boot Options ) を編集 
する画面び表示された場合は、 Enter キー 
を巧して < ださし、。 

⑤手順3に進む。 


2 矢印キーで rvAio リカバリーセン 

夕一」を選択し、 Enter キーを}甲ず。 

しばらくすると rvAio リカバ U —センター」 
画面び表示されます。 


*3 画面左側の[お買い上げ時の状態 
にリカバリー]をクリックし、ち側 
に表示された画面の[開始]をク 
リックずる。 


4 [スキップ]を選んでクリックし、 

[次へ]をクリックずる。 

表示された画面の指示に従い、ノ ティシヨ 
ンの分割設定画面び表示されるまで進んでく 
ださい。 

(ごヒント） 

r お買い上げ時のノ くーティシヨン設定にしますか？」 
と表おされた場合は、[パーティション設定を変更] 
を選んで < ださい。 


^ ド□ップダウンリストか5、[数値 

入力にドライブと D ドライブに 
分割ずる)]を選択ずる。 


6 C ： ドライブのサイズを設定して、 
^ [次へ]を選択ずる。 

政降、表示された画面の指示に従って操作し 
て < ださし、。 
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八ードディスク / SSD の 
データを完全に消去ずる 

本機では VAIO データ消去 ツールを 使って 
八ードディスクまたは SSD のデータを完全に 
消去することびでをます。 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場 
含は、別売りのが付けドライブを本機に接続 
してからの手順を行って < ださし、。 

お* 

• VA にデータ消去ツールは从ードディスクまたは 
SSD 上のすべてのデータを消去します。本機を廃 
棄あるいは第三者に譲渡する場合のみお使いく 
ださい。 

• VA にデータ 消去 ツールを 使うには、 リカバリー 
分ディアの作成び必要です。 

U カバ U —六ディアを作成していない場合は J 」 
カバ U —メディアを作成して < ださい。 

• VAIO データ消去ツールを使用中に71時間び経過 
すると自動的にコンピューターび再起動します。 
データの消去中に71時間び経過した場合は、自動 
的に作業び中断され本機び再起動します。本機び 
再起動したあとに、再びツールを起動すれば中断 
されたところから作業び再開できまず。 

■ VA にデータ消去ツールを使用する場合は、必ず 
電源に接続して使用してください。 


1 必要なファイルをバックアップず 

る。 

のヒント） 

• Windows び起動する場合は、 Windows バック 
アップを使ってバックアップして<ださい。 

• Windows び起動しない場合は、 U カバリーメ 
ディアから VAIO データレスキューツールを 起動 
してバックアップを行い、バックアップ完了後に 
[終了]をク U ックして本機び再起動したら、手順 
3へ進んで < ださい。 


2 本機の電源が入っている状態で、 
ドライブにリカバリーメディアを 
入れて電源を切り、再び電源を入 
れる。 

が付けドライブを使用する場合は、再び電源 
を入れたあと、 F1 1 キーを数回繰り返し押し 
て < ださい。 

[Windows ブートマネージャー」画面び表示 
されます。 


3 

矢印キーで rvA にリカバリーセン 
夕一」を選択し、 Enter キーを J 甲ず。 

しばらくすると rvAio U カバ U —センター」 
画面び表示されます。 

4 

画面左側の [VAIO データ消去ツー 
ル]をクリックし、ち側に表示され 
た画面の[開始]をクリックずる。 

VA ロブータ消まツールの説明画面び表术され 
ます。 

5 

内容をよく読んでか 5 、 [次へ]を 
クリックずる。 

6 

内蔵八ードディスクー覧か 5 デー 
夕消去ずる八ードディスクに 
チェックをつけ、じ夕へ]をクリッ 
クずる。 

7 

y ' —夕の消去ち式を還択し、[次 
へ]をクリックする。 
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Q データ消去ずる A - ドディスクを 
確認し[はい、一覽に表示されてい 
る内蔵/\ー ドディスクのデータを 
消去しまず。]のチェックボックス 
をクリックしてチェックずる。 

[消去開始]ボタンびち効になりまず。 


Q [消去開始]をクリックずる。 

確認画面び表示されます。 


10 [はい]をクリックずる。 

ノ V — ドディスクまたは SSD のデータの消去び 
開始されます。 


11 消去終了の確認画面び表示された 
6、[0のをクリックずる。 

本機の電源び切れます。 
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つたとをは/サービス-ヴポー 


よくあるトラブルと解決 
ち法 

該当する問題びない場合は、 rVAIO ヴポートページ」で本機についての最新 Q & A をご確認くださ 
い。 

Q&A 検索 http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rd / vaiomanual / cb.html 


VAI0 本体 


Q 「コンピューターの基本的な情報の表示」で CPU のク□ック周波数び正 
し < 表示されない。 


□ 「コンピューターの基本的な情報の表示」には CPU の情報び正確に反映されない場合びあり 
ますび、表示上の問題であり、本機のご使用に関して問題はありません。 


Q 本機の型名びわからない。 

□ 型名は、保証書または本体キーボードち上の ID ラベルに記載されています。 
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電源/起動/パスワード 


Q 電源び入らなし^。他(パワ ー) ランプ(グ U - ン)び点灯しないとき) 

次の点を確認した上で、それぞれの操作をしてください。 

田バッテ U —び正しく装着されているか確認してください。 


囚本機と AC アダプター、 AC アダプターと電源コード、電源コードとコンセントびそれぞれ 
しっかりつなびっているか確認してください。 


囚バッテ U —の残量びまつたく無い可能性びあります。 
バッテ U —の充電については6ページをご覧ください。 


田通常の操作で電源を切らなかった場を、プ□グラムの異常で、電ミ原を制御するコント□一 
ラーび停止している可能性があります。 

A 〔アダプターとバッテリーをはずして]分ほど待ってか5取り付け直し、再度電源を入れて 
<ださい。 


囚寒い戸外から暖かい屋内に持ち込んだり、湿度の高い場所で使用した場合は、本磯内部に結 
露び生じている可能性びあります。 

その場をは、1時間ほど待ってから電源を入れ直してください。 

湿度の高い場所 (80 %政上)でのご使用は、本機の故障の原因となりまずのでおやめくださ 
い。 


田上記の操作を行っても本機び起動しない場合は、 VA のカスタマーリンクにごホ目談ください。 


Q 電源び入らない、またはむ(パワー)スイッチが効かない。（充電ランプび 
すばや < 点滅している） 


田バッテ U —び正し<装着されていない可能性びあります。 

し、つたんバッテ U - を取りはずしてか5、再度正しく装着し直してくださし、 


田上記の操作を行ってち電源び入 b ない、またはの(パワー)スイッチび効かない場をは、装着 
されているバッテ U —は本機では使用でをません。 

バッテ U —を取りはずしてください。 
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Q 電源を入れると、 (!) (パワー)ランプ(グ U —ン）は点灯するげ、画面に何ち 
表示されない。 


田外部ディスプレイに表示び切り替えられている可能性びあります。 

Fn キーを押しなびら F 7 キーを繰り返し押して出力したい画面を選択し、 Enter キーを押して 
表示を切り替えてください。 （28 ページ） 


□ しば5 く様子を見ても画面に何ち表おされないとさは、次の手順で操作してください。 

①本機のの(パワー)スイッチをも側 （> の方向）に4秒上ず5したままにし、の(パワー)ラ 
ンプび消なするのを確認してか5、再度電源を入れ直す。 

⑤上記の操作を行ってち何も表示されない場合は、本磯のの(パワー)スイッチをち側 (> の 
方向）に4秒ん U 上ずらしたままにし、の(パワー)ランプび消丹するのを確認したあと、 A 〔 
アダプターとバッテ U —をはずして]分ほど待ってか5取り付け直し、再度電源を入れ 
直す。 


田寒い戸がか b 隱かい屋内に持ち込んだり、湿度の高い場所で使用した場合は、本機内部に結 
露び生じている可能性びあります。 

その場合は、1時間ほど待ってか b 電源を入れ直してください。 

湿度の高い場所 (80 %政上)でのご使用は、本機の故障の原因となりますのでおやめくださ 
い。 


田 USB 機器などの周辺機器び接続されているときは、取りはずしてください。 


Q 電源げ切れない。 

電源び切れないとさの状況によって対処方法び異なります。次の点を確認した上で、それぞれの 
操作をしてください。 


田使用中のソフトウェアは、次のいずれかの手順ですベて終了して<ださい。 

• ソフトウェア画面上の [X] (閉じるボタン）をク U ックする。 

• Alt キーを押しなびら F 4 キーを押し、起動中のソフトウェアを終了させる。 

データび未保ちの場合は、 r 保存しまずか？」といラメッセージび表示されるので、[保存す 
る]などをク U ックしてデータを保存してください。 

「 Windows のシャットダウン」画面び表示されるまで Alt キー対甲しなびら F 4 キー对甲し、 
画面上の U ストか5[シトットダウン]を選択して [ OK ] をク U ックしてください。 

巧-ヒント） 

• 新しくインス f -ールしたプ□グラムやデータ、その操作などち確認してください。 

• Windows 7 は、周辺機器を使用している場合やネットワーク通信を行っている間は、電源び切れ 
ない仕組みになっていまず。また、周辺機器のデバイスドライバーによっては、 OS の強制的なプ 
□グラムの終了に対応していないちのちあります。 


田 USB 機器などの周辺機器び接続されているときは、取りはずしてください。 
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凸「設定を保をしています」または「シャツトダウンしています」などと表示されたまま動かな 
い場をは、次の手順で操作をしてください。 

の Enter キーを巧す。 

確認のためしばら<お待ち<ださい。 

③それでち電源び切れない場をは、 Ctrl キーと Alt キーを押しなびら Delete キーを押す。 
確認のためしばら < お待ち < ださい。 


凸「電源び切れない。」項目内のすべての操作を行ってち電源び切れない場合には、 L ツ下の操作 
を行ってください。 

ただし、政下の操作を行ラと、作業中のデータび破壊されるおそれびあります。 

また、ネットワークを使用している場合には、それらを使用していない状態にしてから UTF 
の操作を行ラよラにしてください。 

• Ctrl キーと Alt キーを巧しなび bDelete キーを押し、画面ち下の^ (シャットダウン)ボ 
タンをク U ックする。 

• 本徽りの(パワー)スイッチをも側 (> の方向）に4秒政上ずらしたままにする。 

• AC アダプターとバッテ U —をはずす。 


Q 電源び聴手に切れた。 


田バッテリーで本機を使用中にバッテ U - の残量びわずかになると、自動的に休止状態になり、 
電源び自動的に切れます。 

AC アダプターで使用するか、バッテ U —を充電して < ださい。 （6 ページ） 


Q 「この U チャージャブルバッテ U - パックは使用できないか、正しく装着 
されていない可能性びあります。」といラメッセージび表示され、休止状 
態に移行してしまラ。 


囚バッテ U —び正しく装着されていない可能性びあります。 

本機の電源び切れたあと、いったんバッテ U —を取りはずしてから、再度正しく装着し直し 
て < ださし、。 


囚上記の操作を行っても同様のメッセージび表示される場をは、装着されているバッテリーは 
本機では使用でさません。 

システムに異常びあります。本機の電源び切れたあと、バッテ U —を取りはずし、純正の新 
しいバッテ U —と交換してください。 
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Q 電源を入れるとメツセージび表示され、 Windows び起動できない。 


凸 Windows の準備をしようとすると r 予期しないエラーび発生しました」というメッセージび 
表示される場を、 「 Windows のセツトアップ」画面が表おされる前に電源を切ってしまった 
可能性びあります。 

「 Windows び起動しない状態で U カバリーするには」 （103 ベージ)の手順に従って、リカバ 
U —を行ってください。 


田 「Remove disks or other media . Press any key to restart 」 といつメッセージび表示され 
る場を、フ□ッピーディスクび USB フ□ッピーディスクドライブに入っていないか確認して 
<ださい。 

フ□ッピーディスクが入っているときは、イジェクトボタンを巧してディスクを取り出し、 
キーボー ドのいずれかの キーを 巧して<ださい。 


凸 「Operating System Not Found 」 と表示される場合は、 USB 機器の接続状態について確認し 
て < ださい。 

• USB 接続のフ□ッピーディスクドライブや CD / DVD ドライブに、起動ディスク政外の 
ディスクび入っている場をは、イジェクトボタンを巧してディスクを取り出してから、 

Ctrl キーと Alt キーを巧しなびら Delete キーを巧して本機を再起動してください。 

• 八ードディスクドライプまたはフラッシュメモ U —などの起動可能な USB 機器び接続さ 
れている場合は、いったん USB 機器を取りはずしてから、 Ctrl キーと Alt キー対甲しなびら 
Delete キーを押して本磯を再起動してください。 

再起動してもこのメッセージび表示され、 Windows び起動しない場合は、指定された方法切 
外のやりかたでパーティションサイスを変更している可能性びあります。八ードディスク 
または SSD 内の U カバリー機能や自作の U カバ U - メディアを使って、パーテイシヨンサイ 
ズを変更し、本機を U カバ U — してください。 


凸パスワードを3回間違えて入力すると 、 「Enter Onetime Password 」 と表示され Windows び 
起動しません。 

本機のの(パワー)スイッチをち側 (> の方向）に4秒政上ず5したままにして、の(パワー)ラン 
プび消灯するか確認してください。 

その後、再度本磯の電源を入れ、正しいノ f スワードを入力してください。 

なお、パスワードの大文字と小文字は区別されます。確認してか b 入力してください。 


田に hecking file system on C :」 と表おされる場含、起動するまでしば 5 くお待ちくださし、。 


曰 「Windows Error Recovery 」 と表おされる場合、に tart Windows Normally 」 び選択されて 
いることを確認し、 Enter キーを巧してください。 
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Q 電源を人れても Windows び起動しない。 


囚通常の操作で電源を切5なかった場を、次回電源を入れた際に 「Windows Error Recovery ] 
(黒い画面)び表示されます。 

その場合'は 、 「Start Windows Normally 」 び選択された状態で Enter キーを押して Windows 
を起動させてください。 


□「 Windows び起動しない場合」 （98 ページ)の手順に従って操作してください。 


Q Windows の起動び遅い姫動してから操作できるようになるまで時間 
びかかる）。 


田ソフトウエアを追加すると、起動び遅くなる場をびあります。 

お客様ご自身で追加したソフトウエアびある場台は、そのソフトウエアをアンインストール 
して、問題び解決したか確認して<ださい。 

ソフトウエアの詳細については、ソフトウエアのお問い台ねせ先へご連絡ください。 


凸接続した周辺機器のドライバーを追加すると、起動び遅くなる場をびあります。 

お客様ご自身で追加したドライバーびある場合は、そのドライバーを削除してください。 
接続した周辺機器-ドライバーについては、周辺機器のお問し冶わせ先へご連絡ください。 


田 USB 八ブなどを接続していると、起動び遅くなる場をびあります。 
接続している場をは、その USB 八プなどをはずしてください。 


田バッテ U - で起動していると、起動び遅くなる場をびあります。 
AC アダプターで使用してください。 


凸 USB 接続のドライブやプリンターなどを接続していると、起動び遅くなる場をがあります。 
Windows び起動したあとで、 USB 機器を接続するか USB 機器の電源を入れてください。 


凸 〔 D や DVD などのディスクびドライブに入っていると、起動び遅くなる場含びあります。 
ドライプにディスクび入っている場をは、ディスクを取り出してください。 


田ネットワーク （ LAN ) に接続していると、起動び遅くなる場をがあります。 
ネットワーク （ LAN ) に接続していない状態で起動してください。 


囚それでも問題び解決しない場をは、 rU カバ U - する」 （100 ぺージ）の手順に従って U カバ 
U —を行ってください。 

U カバ U - を巧って八ードディスクまたは SSD を初期化(フォーマット)することで、問題び 
解決したか確認してください。 
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Q 八ードディスクまたは SSD から起動できない。 


□ USB 機器の接続状態について確認して < ださい。 

• USB 接続のフ□ッピーディスクドライブや CD / DVD ドライブに、起動ディスク似外の 
ディスクび入っている 場を は、イジェクトボタンを押してディスクを取り出してから、 
キーボー ドのいずれかの キーを 押して<ださい。 

• 八ードディスクドライプまたはフラッシュメモ U —などの起動可能な USB 機器び接続さ 
れている場をは、いったん USB 機器を取りはずしてか5、キーボードのいずれかのキーを 
巧して < ださい。 


Q Windows パスワードを設定、変更したい。または削除して、起動時にパ 
スワードを入力しないよラにしたい。 


田詳しくは 「 Windows パスワードを設定する」 （54 ぺージ)をご覧ください。 


Q Windows パスワードを忘れてしまった。 


□ パスワードの大文ぞとル文宇は区別されます。確認してか5入力し直してください。 


□ パスワードを忘れてしまったユーザー似がに、「コンピューターの管理ち」アカウントなど、 
管理者権限を持つユーヴー ( Administrators に属するユーザー)び作成されている場を、別の 
「コンピューターの管理ち」アカウントか5パスワードの変更を行ってください。 


□ パスワードを忘れてしまったユーザー故がに、「コンピューターの管理ち」アカウントなど、 
管理者権限を持つユーヴ ー( Administrators に属するユーヴー)が作成されていない場を、パ 
スワード設定を解除することはできません。「1」カバリーする」（100ぺージ)の手順に従って、 
U カバ U —を行ってください。 


Q BIOS セツトアップ画面で設定した起動時のパスワードを忘れてしまった。 


田パスワードを忘れると、起動することびでさなくなります。 

• ユーヴーパスワードの場を 

マシンパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ画面か5ユーヴーパスワードを 
再設定することがでさます。 

• マシンパスワードの場を 

パスワード設定を解除することはでさません。修理(有償)び必要となります。 

VAI 0 カスタマー U ンクにご連絡ください。 
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Q 休止状態に移行でをない。 


囚プリンターユーティリティーなどび使用中の場をは、終了するか一時的に使用不可にしてく 
ださい。 

それでも休止状態に移行でさない場をは、次の手順で操作してください。 

の@(スタート）ボタンー[ずべてのプ□グラム]- [ VAIO の設定]をク U ックする。 
rvAio の設定」画面び表示されます。 

③ 廣源-バッテ U -]- [電源オプション]をク U ックする。 

「電源オプション」画面び表示されまず。 

感[詳細設定]をク1」ックする。 

「電源プランの選択」画面が表示されます。 

④ 選択されている電源プランの[プラン設定の変更]をク U ックする。 

「プラン設定の編集」画面が表示されます。 

® [詳細な電源設定の変更]をク U ックする。 

⑥「ス U - プ」の r 八イブリツドス U - プを許可する」が「オフ」になっているか確認する。 
「オン」になっている場をは、 r オフ」に変更して [0 K ] をク U ックしてください。 


Q バッテ U —残量びわずかなのに、休止状態にならない。 

囚使用中のソフトウエアや接続している周辺機器によっては、 Windows からの指示で作業を 
一時中断することびでをないため、この機能び正しく働かないことびあります。 


Q ス U —プモードに移行でさない。 

凸プリンターユーティ U ティーなどび使用中の場をは、終了するか一時的に使用不可にしてく 
ださい。 

囚スク U —ンセーバーの種類によっては、表示中はス U —プモードに移行でさないことびあり 
ます。 

「3 D テキスト」など、 Windows 標準のスク U - ンセーバーに変更してください。 

Q バッテ U —で長時間使いたい。 

囚本機をバッテ U —で使用しているとさに、バッテ U —を長持ちさせる方法については、「バッ 
テ U —を上手に使ラには」 （7 ページ)をご覧 < ださい。 


Q 充電ランプの表示について知0たい。 

凸バッテ U —の動作状態により、充電ランプの表示び異なります。 （6 ページ) 
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画面/ディスプレイ 


Q 画面に何ち表示されない。 


□ 本機の電源び入っているか確認してください。 


□ ディスプレイの電源び切れている場をがあります。 

タッチパッドに触れるか、キーボードのいずれかのキーを押して < ださい。 


□ 外部ディスプレイに表示び切り替えられている可能性びあります。 

Fn キーを巧しなび 5 F 7 キーを繰り返し押して出力したい画面を選択し、 Enter キーを押して 
表示を切り替えてください。 （28 ページ） 


□ 本磯は、お買い上げ時の設定では、 AC 電源で使用中に約3日分操作をしないと、自動的に省電 
力動作モードへ移行します(ス U —プモード)。 

キーボードのいずれかのキーを巧すか、の(パワー)スイッチをち側 (> の方向）に一瞬ず5す 
と、元の状態に戻ります。 

また、バッテ U - で使用中は、スリープモードへ移行後しばらくすると、自動的に本機の電源 
を切ります(休止状態)。元の状態に復帰させるには、の(パワー)スイッチをち側〇の方向） 
に一瞬ずらしてください。 

使用中に省電力動作モードへ移行しないよラに設定することもでさます。 （1 日ページ） 


□ しば5 く様子を見ても画面に何も表おされないとさは、次の手順で操作してください。 

© 本磯の (!)( パワー)スイッチをち側 （> の方向）に4秒似上ず5したままにし、の(パワー)ラ 
ンプび消丹するのを確認してか5、再度電源を入れ直す。 

⑤上記の操作を行ってち何も表おされない場合は、本磯のの(パワー)スイッチをち側 (> の 
方向）に4秒政上ずらしたままにし、4(パワー)ランプび消打するのを確認したあと 、 AC 
アダプターとバッテ1」 一を はずして1分ほど待ってから取り付け直し、再度電源を入れ 
直す。 


Q 動画び表示でさない。 


田 Fn キーを押しなびら F 7 キーを巧して表示を選び、 Enter キーを押してが部ディスプレイに切 
り誓えたままの状態で外部ディスプレイの接続をはずすと、本機の画面で動画び表おできな 
<なる場をがあります。 

動画再生を停止してください。ちラー度、 Fn キーを押しなびら F 7 キーを押して液晶デイスプ 
レイの表示を選び、 Enter キーを押して液晶ディスプレイに切り替えてから動画再生してく 
ださい。 
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Q 動画び再生でさない。 


凸画面の解像度を下げてください。 

本機に搭載されているビデオメモリーの容量によっては、高解像度で動画を再生でさない場 
合びあ0ます。 


Q 動画が スムーズに 再生されない。 


囚 AC 電源に接続してください。 


凸本体液晶ディスプレイと外部ディスプレイの両方に表示している場合はどちらか片方のみ 
に表示するよラにしてください。 


凸 Windows Aero に設定している場合は、テーマを変更してください。 

® @(スタ-卜）ボタンー[コント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

( D 「デスクトップのカスタマイズ」の[テーマの変更]をク U ックする。 

感「ベーシックテーマと八イコントラストテーマ」の [Windows 7 ベーシック]をク U ッ 
クする。 


Windows ? S ねけ e け营載モデルをお使いの場合、テーマの変更はでをません。 

囚再生する動画の種類やビットレートによっては本磯でスムーズに再生されない場合びあり 
ふ与 0 


凸プ□セッヴーの電源管理の設定を確認してください。 

® ©(スタート）ボタンーロント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

(D [システムとセキュリティ]-廣源オプション]をク U ックする。 

「電源オプション」画面び表示されまず。 

感選択している電源プランの[プラン設定の変更]をク1」ックする。 

@ [詳細な電源設定の変更]をク U ックずる。 

© [詳細設定]タブの「プ□セツサの電源管理」で「最大のプ□セツサの状態」び100%になつ 
ているか確認する。 

1000 /〇になっていない場をは、1000/〇に変更してくださし、。 


凸動画再生中のウインドウの上に別のウインドウび重なると、フレーム落ちび発生し、動画び 
スムーズに再生でさない場合びあ0ます。 

ウインドウが重ならないよラに、動画再生中のウインドウの位置を移動するか、全画面表示 
にしてください。 
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Q 画面の色がされいに表示されない。 


m いったん電源を切り、再び本機を起動してください。 

0 (スターりボタンー[シトツトダウン]をク U ックして電源を切り、本機のの(パワー)ス 
イッチをち側0> の方向）にず5して起動し直してください。 


Q 画面が固まって、ポインターやウインドウなどすベてのちのが動かない。 


□ なの手順で本磯を再起動させてください。 

①〔が キーと Alt キーを 巧しなび bDelete キーを 押し、[タスク マネージトーの 起動] をク 
リックする。 

「 Windows タスク7ネージャー」画面が表示されます。 

「 Windows タスクマネージャー」画励こ、「応答なし」と表示されているソフトウェアび 
あ机ず、そのソフトウェアを選択し、[タスクの終了]をク U ックしてソフトウェアを終 
了させて < ださい。 

⑤ Ctrl キーと Alt キーを巧しなびら Delete キーを巧し、画面ち下の^〔シャットダウン） 
ボタンをク U ックする。 

本機の電源び切れたあと、約30砂後に本磯の *( パワー)スイッチをち側 (> の方向）にず 
らして、再び電源を入れて < ださい。 

上記の操作を巧ってち本機を再起動できない場をは、本機の (!)( パワー)スイッチをち側 (> の 
方向）に4砂切上ずらして電源を切って<ださい。電源び切れると6(パワー)ランプび消な 
しまず。の(パワー)ランプ(グ U - ン)び点口した場をは、いったん手を離し、再び6(パワー） 
スイッチをち側 （> の方向）に4がん处上ず5して電源を切ってください。 



上記の操作を行うと、作成中のファイルや編集中のファイルび使えなくなることびあります。 


Q 画面の輝度(明るさ)を調節したい。 


田 Fn キーを押しなびら F 5 キーまたは F6 キーを巧すと、液晶ディスプレイの明るさを調節でき 
ます。 （28 ページ） 


Q 画像び乱れる。 


m ラジオなど、近くに磁気を発生するもの作磁気を帯びているものびある場合は、本機か5離 
して < ださい。 


Q 画面上にウィンドウやアイコンの軌跡が残る。 


田か （ Windows ) キーを押しなびら D キーを2回押してください。 
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Q 画面にドット欠損(輝点•減点)びある。 


囚液晶ディスプレイの構造によるもので、故障ではありません。 

液晶画面は非常に精密度の高い技術で作5れていますび、画面の一部にご < わずかの画素欠 
けや常時点打する画素びある場合びあります(液晶ディスプレイ画面の表示しラる全画素数 
のうち、点灯しない画素や常時点打している画素数は、0.0006 %未満です)。また見る角度 
によって、すじ状の色む5や明るさのむらび見える場合びあります。これ5は、液晶ディス 
プレイの構造によるちので、故障ではありません。交換-返品はお賣けいたしかねますので、 
あらかじめご了承<ださい。 


Q Windows の文きサイズを大きくしたい。 


囚 Windows のフォントサイスの設定を変更ずることで、ディスプレイに表おされる文字サイ 
ズを大さくすることびでさます。 

次の手順で操作して < ださい。 

ただし、一部のソフトウェアや画面び正しく表おされない場をびあります。 

© © (スタート）ボタンー[コント□—ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

® [デスクトップのカスタマイズ]または[デザイン]一[ディスプレイ]をク U ックする。 

感表おされるオプションからお好みの設定を選択し、[適用]をク U ックする。 

④□グオフを促す画面び表示されたら、[今すぐ□グオフ]をク U ックする。 

再度□グオンすると、 Windows のフォントサイズび変更されます。 

また、 r ディスプレイ」画面左側の[カスタムテキストサイズの設定 ( DPI )] をク U ックす 
ると、さ5に詳しく文字サイズを設定することびでさます。 


Q 一部の項目び画面に収まらず、表示されない文字や情報びある。 


凸 Windows のフオントサイズの設定を変更してください。 

次の手順で操作して < ださい。 

①@(スタート）ボタンー[コント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

® [デスクトップのカスタマイズ]または[デザイン]一[ディスプレイ]をク U ックする。 
⑤表おされるオプシヨンからお好みの設定を選択し、[適用]をク U ックする。 

④□グオフを促す画面び表示されたら、[今すぐ□グオフ]をク U ックする。 

再度□グオンすると、 Windows のフオントサイズび変更されます。 


Q 外部ディスプレイのつなぎかたびわからない。 


田外部ディスプレイのつなざかたについては、 r 外部ディスプレイやプ□ジェクターに表示す 
るには」 （21 ページ)をご覧ください。 
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Q 外部ディスプレイに何ち表示されない。 


□ Fn キーを巧しなび bF 7 キーを繰り返し押して出力したい画面を選択し、 Enter キーを押して 
表示を切り替えてください。 

詳しくは、该示するディスプレイを選ぶ」 （19 ぺージ)をご覧ください。 


Q 外部ディスプレイの表示サイズ、表示位置がおかしい。 


□ 外部ディスプレイ側で調整してください。 

詳しくは、列■部ディスプレイの取扱説明書をご覧ください。 


田外部ディスプレイやプ□ジェクターと本磯の画面に同時に表おする場合は、画面表示の設定 
を変更してお使いください。 （ 17ページ） 


Q 本機の画面と外部ディスプレイに動画や DVD などを同時に表示できない。 


田使用中のソフトウエアによっては、本磯の画面とが部ディスプレイに動画や DVD などを同時 
に表示することびでさない場合びあります。 


Q プ□ジェクターのつなぎかたびわからない。 


田プ□ジてクターのつなざかたについては、 r 外部ディスプレイやプ□ジてクターに表示ずる 
には」 （21 ページ)をご覧ください。 


Q プ□ジェクターに何ち表示されない。 

田本磯の解像度を下げてください。 （17 ページ） 


Q Windows Aero で表示されていると動作が遅い。 


田 Windows Aero び有効になっている場合、本磯の動作び遅くなる場合びあります。 

操作をより快適にするために、 Windows 八 ero を無効に設定することをおすすめします。 
次の手順で操作してください。 

© ©(スタート）ボタンー[コント□-ルパネル]をクリックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

@「デスクトップのカスタマイズ」の[テーマの変更]をクリックする。 

感「ベーシックテーマとノ V イコントラストテーマ」の [Windows 7ベーシック]をク U ッ 
クする。 



Windows 7 Starter 搭載モデルをお使いの場合、テーマの変更はできません。 

125 

















音芦 


Q スピーカーやヘッドホンなどから音び出ない。 


凸音量設定び最ルになっていないか確認してください。 

Fn キーを巧しなびら F 4 キーを長押しして、音量を上げる。 （28 ページ) 


田 Windows の音量が消音または最ルになっていないか確認してください。 

© © (スタート）ボタンー[コント□—ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールネル」画面び表示されます。 

@ [八ードウエアとサウン问をクリックする。 

⑤「サウンド」の[システム音量の調整]をクリックする。 

「音量 S キサー」画面び表示されます。 

④「デバイス」に表示されている設定が消音にユート）または最ルになっていないか確認 
する。 

消音（わ ） になっている場をはわ.ユート解除)をク U ックして消音解除（が）に 
してください。音量び最ルになっている場をは音量を上げてください。 


囚が部スピーカーやへッドホンなどを接続している場をは、次の点を確認してください。 

• が部スピーカーやへッドホンなどび本磯と正しく接続されているか確認する。 （24 ペー 
ジ） 

• が部スピーカーなどの電源ケープルび電源コンセントにしっかり接続されているか確認 
する。 

• が部スピーカーなどの電源び入っているか確認する。 

• が部スピーカーなどの音量設定び最小になっていないか確認する。 


囚本機の内蔵スピーカーから音を出す場合にへッドホン)端子にケープルをつないでいると 
さは、ケーブルをはずしてくださし、。 


田出力先を確認して<ださい。 

の© (スタート）ボタンー[コントロールネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

③[八ードウェアとサウン问をクリックする。 

感[サウン问をク1」ックする。 

「サウンド」画面び表示されます。 

® [再生]タブをク U ックする。 

感 音芦を出力したいデバイスのアイコンのち下にチェックびついているか確認する。 
チェックびついていない場合には、出力したいデバイスのアイコンを選択して[既定値 
に設定]をク1」ックしてください。 

デバイスのアイコンび表示されていない場をは、本機とデバイスび正しく接続されてい 
るかもラー度ご確認ください。 

⑥[〇のをク1」ックする。 
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囚使用するソフトウェアの再生音量を確認してください。 



Q 映像や音声の再生時に音とびびする。 


□ コンピューターへの負荷び高くなっていると、再生音び途切れることがあります。 

この場合は、コンピューターにかかる負荷び低くなるよう、その他のアプリケーシヨンを終 
了するか、同時に使用するオーディオエフェクトの数を減らしてください。 


田ソフトウエアによっては、出力音声のバッファーサイズを設定できることびあります。 

このよラなソフトウエアでは、出力音声のバッファーサイズを大さくすることで、この問題 
を解決でさることびあります。 


Q マイクび使えない。 


□ 録音デバイスとしてマイクび有効になっているか確認して<ださい。 

次の手順で操作してください。 

© 0 (スタート）ボタンーロント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

⑤ [八ードウェアとサウンド]をク U ックする。 

③〔サウン问をク U ックする。 

「サウンド」画面び表示されます。 

@ [録音]タブをク U ックする。 

⑥ 使用したいマイクのアイコンのち下にチェックびついているか確認する。 

チェックびついていない場をには、使用したいマイクのアイコンを選択して[既定値に 
設定]をク U ックしてください。 

マイクのアイコンび表示されていない場をは、本機とマイクび正しく接続されているか 
もラー度ご確認ください。 

⑥ [0K] をク U ックする。 


□ 外付けマイクから録音する場合には、プラグインパワー方式に対応したマイクをご使用くだ 
さい。 
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Q マイクの音が大きい、または、ノ」 \ さい。 


凸次の手順で音量を調節して<ださし、。 

の@(スタート）ボタンーロント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

@ [八ードウエアとサウン问をクリックする。 

感[ヴウン问をク U ックする。 

「サウンド」画面び表示されます。 

@ [録音]タブをク U ックする。 

⑤ 7イクのアイコンをダブルク U ックする。 

「マイクのプ□パティ」画面び表示されます。 

® [レべ J レ]タブをク1」ックする。 

③「マイク J のスライダーを左ちに動かして好みの音量に調節する。 

スライダーを最大にしても音量び足りないとさは、「マイクブースト」のスライダーを左 
ちに動かして音量を調節することびでさます。 

⑥ [〇のをク1」ックする。 

(ご ヒント） 

内蔵マイクび搭載されていない機種をお使いの場合、外付けマイクを接続しないとマイクのアイコ 
ンび表示されない場合びあります。外付けマイクを接続してから調節してください。 


Q マイクを使用しているとさに、スピーカーなどの出力に雑音び入る。 


囚スピーカーなどから出力された音声びマイクに入力されることによって起きる八ウリング 
による雑音の可能性びあります。 

• スピーカーなど音声の出力元とマイクの距離を離してください。 

• スピーカーの音量を下げてください。 （22 ページ） 

• マイクの音量を下げて < ださい。 （23 ページ） 


Q モノラルマイクで録音すると片方のチャネルしか音声が録音されない。 


凸次の手順で操作して<ださい。 

の@(スタ-卜）ボタンーロント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

@ [八ードウエアとサウン问をクリックする。 

③[ヴウン问をク U ックする。 

「サウンド」画面び表示されます。 

® [録音]タブをク U ックする。 

感 マイクのアイコンをダブルク U ックする。 

「マイクのプ□パティ」画面び表示されます。 
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⑥暗の明瞭化]タブ、[効菊タスまたは[拡張]タブをクリックする。 


巧!::ン K ) 

お使いの機種により表示されるタブ名び異なります。 

③モノマイク （Mono Microphone ) のチェックボックスをク U ックしてチェックする。 
⑥ [0 K ] をク U ックする。 



この機能は、マイク録音時のみ有効です。 


Q ステレオマイクを使用してちステレオ録音げできない。 


田なの手順で操作してください。 

① ©(スタ-卜）ボタンーロント □— J い巧ル]をクリックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

感 [八ードウェアとヴウン问をク U ックする。 

③[サウン问をク U ックずる。 

「サウンド」画面び表示されます。 

@ [録音]タブをク U ックずる。 

© マイクのアイコンをダブルク U ックする。 

「マイクのプ□パティ」画面び表示されます。 

⑥[音の明瞭化]タブ、[効果]タブ、または[拡張]タブをクリックする。 

(ごヒント） 

お使いの機種により表おされるタブ名び異なります。 

③モノマイク （Mono Microph 日 ne ) のチェックボックスをク U ックしてチェックをはず 
す。 

® [〇のをク U ックずる。 


Q Windows の起動音を消したい。 


田次の手順で操作してください。 

①@(スタート）ボタンーロント □— J い巧ル]をクリックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

③[八ードウェアとヴウン问をク U ックする。 

③[サウン问をク U ックする。 

「サウンド」画面び表示されます。 

@ [サウン问タブをク U ックする。 

⑥ [Windows スタートアップのサウンドを再生する]のチェックボックスをク U ックして、 
チェックをはずす。 

⑥[〇のをク U ックずる。 


129 













文字入力/キーボード/タッチパッド 


Q 入力でさない記号や文字びある。 


囚読みで入力してください。 

読みび登録されている記号ちありまず。 
<例> 

-:やじるし 
〜；から 
〒：ゆラびん 
〇 :まる 
女：ほし 


囚 「 IME パッド」を使用して入力してください。 

MS - IME には、記号や文宇を入力するための riME パッド」びあります。 

言語バーの^ (11\/1£パッド)をクリックして表示された画面左側か5、「文字一覧」アイコン 
をク U ックすると、記号を選んだり、読みかたのねからない漢字を手書さで入力したりでき 
ふ与 0 


Q キーボードを押したとお0に文字げ入力でさない。 


凸入カモードを確認してください。 

日本語入カモードと英字入カモードびありまず。 

言語バーのアイコンび曰本語入カモードのとさは r あ」に、 


画凶 

英字入カモードのとさは 「 A 」 になっています。 


10 回 泌す ぶ ain 

日本語入カモードと英字入カモードは、半角/全角キーで切り替え5れます。 


囚固 (Caps Lock ) ランプび点灯していないか確認してください。 

固 (Caps Lock ) ランプび点灯していると、 Shift キーを押さなくても大文字び入力されます。 
Shift キーを押しなびら Caps Lock キーを押してランプを消灯させてから入力してください。 

囚面 (Num Lock ) ランプび点口していないか確認してください。 

U 、 し OJ 、 K 丄、 M 、@ などの文字び入力できない場合は 、 Num Lock (ナム□ック）び有効に 
なっている場をびあります。 

点打している場をは、 Fn キーを巧しなびら Num Lk キーを巧してランプを消灯させてから入 
力して < ださい。 
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Q IME の言語バーび表示されない。 


田 IME の言語ノく一び表おされない場合は、次の手順に従って操作し、言語 y (—を表おさせてくだ 
さい。 

® © (スタート）ボタンー[コント□ールパネル]をクリックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

( D 「時計、言語、および地域」の[キーボードまたは入力方法の変更]をク U ックする。 

「地域と言語」画面び表示されます。 

⑤[キーボードと言言胃]タブをク U ックして、[キーボードの変更]をクリックする。 

「テキストサービスと入力言語」画面び表示されまず。 

@ [言語バー]タブをク1」ックする。 

⑤[デスクトップ上でフ□ー ト表示する]を選択して、 [0 K ] をクリックする。 

® 「地域と言語」画面で [0 のをクリックして画面を閉じる。 

(ごヒント） 

言語バーち上の D (最ル化ボタン)をク U ックすると言語バ-はタスクバ-に収納され、タスク 
バーに 常に表おさせておくことびできます。 


ここをクリックして最ル化ずる。 



Q 入力した文字び表示されない。 


田文字を入力したいソフトウエアの画面を前面に出してください。 

画面のどこかをク U ックするか、 Alt キーと Tab キーを巧して目的のソフトウエアを前面に出 
して < ださい。 


131 











Q 文字入力中に聴手にカーソルび移動ずる。 


囚タッピング機能をオフにしてください。 

次の手順で操作して < ださい。 

® 0 (スタート）ボタンー[コントロールネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

(D [八ードウェアとサウン问をクリックする。 

( D 「デバイスとプ U ンター」の[マウス]をクリックする。 

「マウスのプ□パティ」画面び表示されます。 

@ [デバイス設定]タブをク U ックする。 

(D [設定]をク U ックする。 

「デバイス設定」画面び表示されます。 

(D [タップ]をクリックする。 

©[タップ機能を使用する]をク U ックしてチェックをはずす。 

(D [0 K ] をク U ックする。 

(D [0 K ] をク U ックする。 

Q ショートカットキーの使いかたびわか日ない。 

囚 Windows キーと組み合わせたショートカットキーについては、 「 Windows キーと組み合わ 
せたショートカットキーー覧」をご覧ください。 （27 ページ） 

因 Fn キーと組み含ねせたショートカットキーについては、 「 Fn キーと組み合わせたショート 
カットキーー覧」をご覧<ださい。 （28 ページ） 


Q タッチパッドの使いかたびわからない。 

囚タッチパッドの使いかたについては、 r タッチパッドの基本操作」 （30 ページ)をご覧ください。 

Q タッチパッドび使えない。 

凸タッチパッドび無効になっています。 

タッチ八、ソ ドの設定を変更し、タッチパッドを有効にしてください。 （31 ページ） 

設定を変更してもタッチパッドび有効にならないときは、本機を再起動してください。 

Q 指びタッチパッドの端までさてしまいポインターを動かせない。 

凸指をいったんタッチパッドから離し、中央に戻してください。 
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Q タッチパッドを無効にしたい。 

凸タッチパッドの設定を変更し、タッチパッドを無効にしてください。 （32 ページ） 

それでもタッチパッドび無効にな5ないときは、本機を再起動してください。 

Q タッチパッドに触れただけでク U ックしてしまラ。 

□ タッピング機能をオフにしてください。 

次の手順で操作して < ださい。 

® © (スタート）ボタンーロント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

(D [八ードウェアとサウンド]をク U ックする。 

( D 「デバイスとプ U ンター」の[マウス]をク1」ックする。 

「マウスのプ□パティ」画面び表示されます。 

@ [デバイス設定]タブをク U ックする。 

(D [設定]をク U ックする。 

「デバイス設定」画面が表示されます。 

® [タップ]をク U ックする。 

©[タップ槪能を使用する]をク U ックしてチェックをはずす。 

(D [0 K ] をク U ックする。 

③ [0 K ] をク U ックする。 

Q ポインターび動かない。 

凸使用しているアプリケーシヨンによっては、一時的にポインターび動きにくくなる場をびあ 
りまず。 

しば5 く待ってから、ちラ1度ポインターを動かしてください。 

それでもポインターが動かない場合は、次の手順で本磯の電源を切ってください。 

© Ctrl キーと Alt キーを巧しなび bDelete キーを巧し、画面ち下の^ (シぉットダウン） 
ボタンをク U ックする。 

それでも何も起こらないときは、本機のの（パワー)スイッチをち側〇の方向）に4秒し U 上ず 
らして電源を切ってください。 

Q 画面上のずべてのちのび動かない。 

□ 次の手順で本機を再起動してください。 

© Ctrl キーと Alt キーを巧しなび ^Delete キーを巧し、画面ち下の fl (矢印）ボタンー[再起 
動]をク U ックする。 


それでも何も起こらないときは、本磯の （1) (パワ ー) スイッチをも側 （> の方向）に4秒故上ず 
らして電源を切ってください。 
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八ードディスク /SSD 


Q 誤って八ードディスクまたは SSD を初期化してしまった。 


凸八ードディスクまたは SSD にあったファイルは、復元できません。 

八ードディスクまたは SSD 内の U カバ U - 機能れご自分で作成した U カバ U - メディアを 
使って、本磯を U カバ U —する必要びあります。 （1 日日ページ） 


Q 八ードディスクまたは SSD の内容を誤って消してしまった。 


囚肖 u 除したファイルびにみ親の中にない場をは、ファイルを復元できません。 
「ごみ箱」の中に削除したファイルび残っていないか確かめてください。 


凸 Windows び正常に動作しなくなった場をは、本機を U カバ U — する必要びあります。 


Q 八ードディスクまたは SSD から起動できない。 


凸 USB 機器の接続状態について確認してください。 

• USB 接続のフ□ッピーディスクドライプや CD / DVD ドライブに、起動ディスクた(外の 
ディスクび入っている場合は、イジェクトボタンを押してディスクを取り出してか5、 
キーボー ドのいずれかの キーを 巧して<ださい。 

• 八ードディスクドライブまたはフラッシュメモ U —などの起動可能な USB 機器び接続さ 
れている場をは、いったん USB 機器を取りはずしてから、キーボードのいずれかのキーを 
巧して < ださい。 


Q 八ードディスクまたは SSD の空さ容量を知りたい。 


囚@(スタート）ボタンー[コンピューター]をク U ックしてください。 
「コンピューター」画面び表示され、空を容量び確認できます。 
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Q A - ドディスクまたは SSD の空さ容量がかな < なった。 


□ ディスクク U —ンアップを行ってくださし、。 

Windows では、処理を速くするために一時ファイルやバックアップファイルび自動的に作 
成されるため、八ードディスクまたは SSD の空さ容量び減少します。ディスククリーンアッ 
プを行ラと、一時ファイルなどび削除され、空を容量を増やすことびできます。 

次の手順でディスクク U —ンアップを行って<ださい。 

①©(スタ- K ) ボタンー[すべてのプ□グラム]-[アクセサ U ]- [システムツール]- 
[ディスクク U —ンアップ]をク U ックする。 

「ドライプの選択」画面び表おされた場をは、「ドライブ」でディスクク U —ンアップを実 
行するドライプを選択し、[〇のをク U ックしてください。 

「ディスクク U —ンアップ」画面び表示されます。 

⑤ファイルの説明をよく読み、削除するファイルにチェックをつける。 

③〔〇のをク U ックする。 

「これ6のファイルを完全に削除しますか？」というメッセージび表示されます。 

@ [ファイルの削除]をク U ックする。 

ディスクのク U —ンアップび実行されます。 


Q 八ードディスクから異音びする。（八ードディスクドライブ搭載モデル) 


□ OS の処理などにより、何も操作していない場含でも八ードディスクの読み書きび行われ、動 
作音びすることびあります。 

これは正常な処理であり、故障ではありません。 

ただし、八ードディスクの空き領域びかないとさや、八ードディスク上のデータの断片化び 
激しいときは、八ードディスクに負担びかかり、八ードディスクの動作音びしば5く続くこ 
とびあります。このよラなとさはディスクデフラグやディスクク U —ンアップを行ってく 
ださい。 

ディスクデフラグは次の手順で行ってください。 

の ©(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]-[アクセサ U ]- [システムツール]- 
[ディスクデフラグツール]をク U ックする。 

「ディスクデフラグツール」画面び表示されます。 

⑤最適化するドライブを選択し、[ディスクの最適化]をク U ックする。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場合は、[はい]をク U ックしてください。 
最適化(デフラグ)び開始されます。 


田八ードディスクからまれに「カチャン」という音がする場をびあります。 

これは八ードディスク内にあるへッドび動作するときに発する音であり、異常ではありませ 
ん/。 
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Q U カバ U —領域の容量を知りたい。 


凸次の手順で確認してください。 

①©(スタート）ボタンをク U ックし、ロンピューター]をもクリックして磨理をク 
I 」ックする。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場をは、[はい]をク U ックしてください。 
「コンピューターの管理」画面び表示されます。 

© 画面左側の「記憶域」の[ディスクの管型をク U ックする。 

「ディスク0」に、 U カバ I 」一領域と C : ドライブの容量び表示されまず。 

(ごヒント） 

1 GB を10億バイトで計算した場合の数値です。 Windows のシステムでは^ GB を1,0な741,824 
バイトで計算しており、 Windows 起動時に認識できる容量は、若干かさい数値になります。 
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LAN / 無線 LAN 


お使いの機種により、無線 LAN 機能び搭載されていない場合びあります。 


Q ネットワーク （ LAN ) に接続できない。 


田接続状態を確認してください。 (40 ページ) 


田設定を確認して<ださい。 

ネットワークに接続するための設定について詳しくは、 ADSL モデムや接続している周辺磯 
器の取扱説明書を参照してください。職場などでは、職場のネットワーク管理担当ちにご確 
認ください。 


Q 無線 LAN が使えない。 


田 W 旧 ELESS スイッチび rON 」 になっているか確認してください。 (44 ぺージ) 


田本徽こ内蔵されている無線 LAN 磯能を使うには、通信するための設定を巧う必要びあります。 
無線 LAN の設定を確認してください。 (44 ページ） 


田 WLAN AutoConfig ヴービスび開始されているか確認してください。 

次の手順で操作してください。 

© © (スタート）ボタンー[コント□—ルパネル]をク U ックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

(D [システムとセキュ U ティ]をク U ックする。 

(D [管理ツール]をクリックする。 

「管理ツール」画面び表示されます。 

@ [サービス]をダブルクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示された場合は、[はい]をクリックしてくださし、 
「サービス」画面び表示されます。 

感 rWLAN AutoConfig 」 の項目を確認する。 

状態び r 開始」、スタートアップの種類び r 自動」になっている場を 、 WLAN AutoConfig 
サービスは開始されています。 

巧•ヒント） 

WLAN AutoConfig サービスび開始されていない場合、;欠の手順でサービスを開始してくださし、。 
© rWLAN AutoConfig 」 をちク U ックして[プ□パティ]をク U ックする。 

rWLAN AutoConfig のプ□パティ」画面び表示されます。 

@スタートアップの種類を r 自動」にし、[開始]をクリックする。 
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囚他社製の無線 LAN 製品に付属する接続ユーティ U ティーソフトウエアをインストールして 
いる場合は、アンインス I -ールしてください。 

接続ユーティリテイーソフトウエアをインス I -- ルしていると、 Windows の機能で無線 
LAN の設定び正しく行われない可能性びありまず。 



アンインス I -ールを行ラ前に必ずセキュリティーキーなどの情報を控えてください。 

接続ユーティリティーソフトウエアを使巧して設定を行っていた場合、アンインス I -ールずること 
で接続設定びすべて削除され接続でをなくなる場合びあるためご注意ください。 


Q 無線 LAN アクセスポイントの SSID やセキュ U テイーキーなどがわから 
ない。 


□ 無線 LAN アクセスポイントを設定した方にご確認ください。 


凸無線 LAN アクセスポイントの機種によっては、無線 LAN 接続設定を自動で行うものびあります。 
自動接続設定を利用するには、無線 LAN アクセスポイントに付属のソフトウエアを本機にイ 
ンストールする必要びあります。 

詳しくは、無線 LAN アクセスポイントに付属の取扱説明書をご覽ください。 


凸無線 LAN アクセスポイントの設定画面で確認してください。 

詳しくは、無線 LAN アクセスポイントに付属の取扱説明書をご覽ください。 


Q 本機と無線 LAN アクセスポイントの通信ができない(インターネットに 
アクセスでさない）。 


囚上記の「無線 LAN び使えない。」の項目を確認してください。 


凸無線 LAN アクセスポイントの電源び入っているか確認してください。 


凸無線 LAN アクセスポイントの設定を確認してください。 

政下の場合はアクセスポイントに接続でさなかった0、動作び不安定になることびあ0ます。 
• アクセスポイント側で ANY 接続拒否設定をしていて、本機側、またはアクセスポイント側 
で SSID び 「 ANY 」 になっている場を 
• アクセスポイント側でステルスモードに設定している場を 

設定について詳し < は、無線 LAN アクセスポイントに付属の取扱説明書や、契約されている 
プ□バイダーの設定方法のしおりなどをご覧ください。 


囚本機と無線 LAN アクセスポイントび接続されているか確認してください。 (44 ページ) 


凸通信機器間の通信可能な距離は、実際の通信磯器間の距離や障害物、機器構成、電波状況、壁 
の有無-素材など周囲の環境、使巧するソフトウエアなどにより変化します。 

本機の設置場所を移動するか、通信機器間の距離を近づけてください。 
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田「現在の接続先」画面に無線 LAN アクセスポイントび表示されているか確認して<ださい。 
次の手順で操作して < ださい。 

® © (スタート）ボタンー[コント□—ルパネル]をクリックする。 

「コント□ールノくネル」画面び表示されます。 

(D [ネットワークとインターネット]をク U ックする。 

⑤「ネットワークと共有センター」の[ネットワークに接続]をク U ックする。 

「現在の接続先」画面び表示されます。 

@無線 LAN アクセスポイントび表示されているか確認ずる。 


田入力したセキュ U ティーキーび間違っていることびあります。 

セキュリティー上、1度設定したセキュ U ティーキーは「♦」で表示され、確認することはで 
さません。再度入力し直してください。 

次の手順で操作して < ださい。 

© © (スタート）ボタンー[コント□—ルパネル]をクリックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

(D [ネットワークとインターネット]-[ネットワークと共有センター]をクリックする。 

③画面左側の[ワイヤレスネットワークの管理]をクリックする。 

「ワイヤレスネットワークの管理」画面び表示されます。 

@「表示、修正、並べ誓えび可能なネットワーク」の U ストから確認したいものを選んでち 
ク U ックし、[プティ]をクリックする。 

プ□パティー画面び表示されまず。 

® [セキュ I 」ティ]タブをク U ックする。 

® 「ネットワークセキュ1」テイキー」を入力し直し、 [0 口をク U ックする。 


凸ワイヤレス機能の設定び、使用している無線 LAN アクセスポイントの無線 LAN 機能と同じ設 
志になっているか確認してください。 (44 ページ） 

ワイヤレス機能の設定で 2.4 GHz 無線 LAN を無効にしている場をは、アクセスポイントに接 
続でさません。 

また、本機は5 GHz 無線 LAN のアクセスポイントには接続できません。 


□ インターネットからのアクセスを制限する設定びされている場をは、通信でさない場をびあ 
0ます。 

お使いのセキュ U テイー対策ソフトウエアや Windows のファイアウオール機能でアクセス 
制限をかけている場を、接続でをないことびあります。設定を確認してください。 

□ ワイヤレスアダプターの設定を「最大パフオーマンス」に変更してください。 

次の手順で操作して < ださい。 

の @(スタート）ボタンー[コント□—ルパネル]をクリックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

⑤ [システムとセキュ U テイ]-[電源オプション]をク U ックする。 

「電源オプション」画面が表示されます。 

@選択している電源プランの[プラン設定の変更]をク U ックする。 

@ [詳細な電源設定の変更]をク1」ックする。 

⑥ 「ワイヤレスアダプターの設赴で惜電カモード」を撮大パフオーマンス]に設定する。 
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Q 無線 LAN 経由で受信した映像や音声び、再生できなかったり途切れたり 
する。また、通信速度び遅い。 


田本機の配置を変えたり、無線 LAN 製品に近づけたりして、電波の夏信環境を変えてください。 
無線 LAN の通信速度や通信状態は、実際の通信機器間の距離や障害物、機器構成、電波状況、 
壁の有無-素材などの周辺の環境、使用するソフトウてアなどにより変化します。 


凸無線 LAN アクセスポイントへのアクセスび集中している可能性があります。 
時間をおいてから、ちラ1度アクセスしてください。 


凸アクセスポイントのチトンネル設定を変更してください。帯域干渉による影響び無くなり、 
通信速度び改善する場をびあります。 

チヤンネル帯域の干渉び起こると通信速度びお下することびあります。 


田他の無線 LAN アクセスポイントと混信している場台は、無線 LAN アクセスポイントで無線 
チヤンネルの設定をしてください。 

設定について詳し < は、無線 LAN アクセスポイントに付属の取扱説明書をご覧 < ださい。 


囚雲テレンジを近くで使用していないか確認してください。 

2.4 GHz 帯はさまざまな機器び共有して使用する電波帯でず。無線 LAN での通信中に周囲で 
電子レンジを使用していると、場をによっては通信速度传通信距離び低下ずることや、通信 
が切断することびあります。 


囚ワイヤレスアダプターの設定を r 最大パフオーマンス」に変更してくださし、。 

次の手順で操作して < ださい。 

の@(スタート）ボタンーロント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ール f ネル」画面び表示されます。 

@ [システムとセキュ IJ ティ]一[電源オプション]をク U ックする。 

「電源オプション」画面び表示されます。 

⑤ 選択している電源プランの[プラン設定の変更]をク1」ックする。 

④[詳細な電源設定の変更]をク U ックする。 

⑥ 「ワイヤレスアダプターの設定」で「省電カモード」を[最大パフオーマンス]に設定する。 


Q ネットワーク上の他のコンピューターび表示されない。 


凸 Windows のネットワーク設定を確認してください。 

ネットワーク設定について詳しくは、 Windows のヘルプをご覧くださし、。 


凸他のコンピューターびネットワークの中にを在しない場合は表示されません。 
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Q 内蔵無線 LAN の物理アドレス ( MAC アドレス)を確認したい。 

□ アクセスポイント側で MAC アドレスフィルターリング設定を行っている場を、 MAC アドレ 
スび登録されていないコンピューターは、アクセスポイントと通信できません。 

次の手順で MAC アドレスを確認して、アクセスポイントに登録してください。 

© © (スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]-[アクセサリ]-ロマンドプ□ンプ 
卜]をク U ックする。 

「コ7ンドプ□ンプト」画面び表示されます。 

@ 「 ipconfig / all 」 と入力し、 Enter キーを押す。 

③ 「Wireless LAN adapter ワイヤレスネットワーク接続」の「物理アドレス」欄で、物理ア 
ドレス ( MAC アドレス）を確認する。 


Q 無線 LAN の通信を終了したい。 

凸 W 旧 ELESS スイッチを rOFF 」 にあねせます。 
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Bluetooth 機能 


Q Bluetooth 機能び使えない。 


凸本体の W 旧 ELESS ランプび点灯していることを確認してください。 

W 旧 ELESS ランプび消灯している場をは、 Blueto 饥 h 機能び使えません。 
W 旧 ELESS スイッチを 「 ON 」 にあわせてください。 


Q Bluetooth 機能で通信できない。 


囚下記の r 通信相手の機器び表示されない。」の項目を確認して<ださい。 


田接続したい機器との認証を確認してください。 

機器によっては、認証されていない機器間の接続を拒否するよラに設定されています。接続 
するには、接続する機器との認証び必要になります。 


田接続したい機器か5の検出を、本機び許巧しているか確認してください。 

次の手順で操作して < ださい。 

® デスクトップ画面ち下の通知領域にある0をちク U ックし、表おされた;><ニューから 
[設定を開く]を選択する。 

目 luetooth の設定画面び表示されます。 

( D 表おされた画面で[オプシヨン]タブをクリックして、旧 luetooth デノくイスによる、この 
コンピューターの検出を許可する]チェックボックスにチェックび付いているか確認す 
る 0 


Q デスクトップの通知領域に Blue 仿 oth のアイコンび表示されない。 


田 「 Bluetooth 設定」画面で設定を確認してください。 

次の手順で操作して < ださい。 

①@(スタート）ボタンー[デバイスとプリンター]をク U ックする。 

「デバイスとプ U ンター」画面び表示されます。 

运）コンピューターのアイコンをちク1」ックして表おされたメニューから [ Bluetooth 設 
定]をク U ックする。 

「 Bluetooth 設定」画面び表示されます。 

⑤ 「 Bluetooth アイコンを通知領域に表おする」にチェックをつけ、 [0 K ] をク U ックする。 
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Q 通信相手の機器び表示されない。 


□ 通信機器間の距離を1日 m 故内に近づけてください。 

本機と通信相手の機器間の距離び 10 mULL ある場をは通信できません。 

本機と通信相手の機器間の距離び1日 m し U 内でち、機器間の障害物や電波状況、壁の有無•素 
材など周囲の環境、使用するソフトウエアなどによって、通信できない場をびあります。本 
機の設置場所を移動するか、通信機器間の距離をさらに近づけて < ださい。 


田通信先の Bluetooth 機能がオンになっているか、または通信先の機器が省電力動作モードに 
なっていないか確認してください。 


凸通信先の聞 uet 日饥 h 对応機器び、 Bluetooth 機能を使用できる状態になっているか確認して 
<ださい。 

状態の確認方法について詳し < は、通信先の Bluetooth 対応機器の取扱説明書をご覧くださ 
い。 


凸通信相手び他の磯器と接続している場合は、通信相手として表示されなかったり、本機と通 
信でさない場合びあります。 


Q データ転送速度び遅い。 


□ 本磯と通信相手の機器間の距離や障害物、機器構成、電波状況、使用するソフトウエアなどに 
よって、データ転送速度は変化します。 

本磯の設置場所を移動するか、通信機器間の距離を近づけてください。 


田 ] 台の VAI 0 で Bluetoo ホ機能とワイヤレス機能を同時に使用すると、通信速度などに影響を 
及ぼす場をびあります。 


田通信相手の Bluetooth 対応磯器の仕様び rVersion 2.0+ EDR 」 または「 Ve 「 sion 2.1+ EDR 」では 
ない場合、最大速度は721 kbps になります。 


Q Bluetooth 機能を終了できない。 


田 W 旧 ELESS スイッチを 「 OFF 」 にあわせてください。 

W 旧 ELESS ランプび消えても終了できない場をは、本機の電源を切ってください。本機の電 
源び切れない場をは、本機のの(パワー)スイッチをち側 (> の方向）に4秒が上ず5したまま 
にして、電源を切ります。 
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Q 通信先の Bluetooth 対応機器げ対応しているサービスで接続できない。 


凸本機び対応しているサービスでのみ接続でさます。 

対応しているサービスについて詳しくは、 Windows の r ヘルプとサポート」および通信先の 
目 luetooth 対応機器の取扱説明書をご覧ください。 


Q 制限付きユーヴーアカウント(標準ユーヴー)で Bluetooth 通信できない。 


囚制限付きユーザーアカウント(標準ユーヴ ー) で Bluetooth 通信を巧うと、正常に動作しない 
場合びあります。 

その場をは、 r コンピューターの管理者」など、管理ち権限を持つユーザーとして□グオンし 
て < ださし、。 


Q ユーヴーの切り替え先で Bluetooth デバイスが使用できない。 


凸□グオフせずにユーヴー切り醬えを行った場合は、切り替え先のユーヴーアカウントで 
Bluetooth デバイスび正常に動作しない場合びあります。 

その場合は、□グオフしてからユーザー切り替えを行ってください。 


Q 携帯電話や PDA と名刺データのやりとりができない。 


囚本機は携帯電話や PDA との間で名刺データを送受信する機能 (vCard Exchange ) に対応し 
ていません。 


Q ヘッドセットや AV コント□ーラーから音声げ出ない。 


凸 SCMS-T 設定を確認してください。 

SCMS-T に対応していないへツドセツトや AV コント□ーラーと A 2 DP プ□ファイルで接続 
する場合、設定の変更び必要になります。 

なの手順で操作してください。 

①@(スタート）ボタンー[デバイスとプリンター]をク U ツクする。 

「デバイスとプ U ンター」画面び表示されます。 

® A 2 DP プ□ファイルで接続する機器のアイコンをちク U ツクし、;>< ニューか5[コント 
□ール]をク U ツクする。 

接続する機器の操作と設定画面び表示されます。 

③ [ SCMS-T 設茵をク U ツクし、に CMS-T コンテンツ保護びヴポートされている場をにの 
みデバイスに接続する」で[いいえ]をク U ツクする。 

(ごヒント） 

-部の機種では通信相手の機器の SCMS-T 対応を自動的に判別して接続するため、設定画励こ 
rSCMS-T 設定」び表示されない場合びありまず。その場合、設定の変更は必要ありません。 
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ソフトウェアー般 


Q ソフトウェアの使いかたびねからない。 


□ 各ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 


Q ソフトウエアを終了した、または電源を切ったら、データび消えた。 


凸ソフトウエアを終了したり、電源を切ると、保をしていないデータは消えてしまいます。 

万一のアクシデントに備えて、データはこまめに保存(バックアップ）しておくようにしてく 
ださい。 


Q ソフトウェアやシステムの動作び遅い。 


凸本機に周辺機器を接続している場合は、いったんそれらの機器を取りはずしてか6動作を確 
認してください。 


Q ソフトウェアのインス!-ールち法がねからない。 


田本機に付属のソフトウてア切がをインストールする場を、そのインストール方法については、 
ソフトウエアのメーカーにお問い合わせください。 


Q「Microsoft Office ] (Excel / Outlook / Word 他)が見つからない。 


田 「Office Personal 2010 」、 [Office Home and Business 201 日」または 「Office Professional 
2010」プ U インス I -ールモデルをお使いの場をは、お買い上げ時の状態では 「 M に 「osoft 
Office 」 びすでにインストールされています。 

「Microsoft Office 」 をお使いになる場をは、次の手順で起動してください。 

①@ (スタート）ボタンー[ずべてのプ□グラム ]- [Microsoft Office ] をク U ックする。 

Excel / Outlook / Word 他が表示されます。 

⑤ご使用になるソフトウエアをク U ックする。 


凸本機をリカバリーした場合は、付属の IVHcrosoft Office プレインストールパッケージを使用 
して 「Microsoft Office 」 をインストールしてください。 

インストールの手順について詳しくは、 「 Windows か5 U カバ U - するには」をご覧くださ 
し、（101ページ） 
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Q「Microsoft Office 」 のライセンス認証のしかたびわからない。 


囚ライセンス認証の手順は 、 Microsoft Office プレインス I -ールパッケージに付属の冊テに詳 
しく記載されていますので、そち5をご覧ください。 

「IVHcrosoft Office 」 をはじめて使うときや、本機のリカバ U — 後に 「 M にの soft Office 」 をイ 
ンストールするときは、ライセンス認証を実行する必要びあります。 


Q AVCHD 方式のデジタルビデオ機器によって記録された八イビジョン画 
質の素材などのファイルを再生すると、コマ落ちや音飛びび発生する。 


田八イビジョン画質の素材などのビデオファイル再生(デ〕ード）には CPU 、 GPU 、 システムメ 
モ U —など非常に多くの八ードウエア資源を要求します。このため、素材によっては、操作 
および機能に制限びあったり、音びとざれたり、コマ落ちすることびあります。 

また、素材によっては、再生そのちのに不具をのあるちのも確認されています。 
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USB /プリンター/フ□ッピーデイスク 


Q プ U ンターで印刷でさない。 


□ プ U ンターび正しく設定されているか確認してください。 

プ U ンターの設定について詳し < は、プリンターに付属の取扱説明書をご覧ください。 


田プ1」ンターの電源び入っているか確認してくださし、。 

詳しくは、プリンターに付属の取扱説明書をご覧ください。 


□ 本機とプ U ンター、 AC アダプターと電源コード、電源コードとコンセントびそれぞれ正しく 
接続されているか確認して<ださい。 


凸プ U ンター専用のプ U ンタードライバーびインス I -ールされているか確認してくださし、。 
新しくプリンターを接続したとさは、プリンタードライバーのセットアップび必要です。 
プリンタードライバーのセツトアップ方法については、プ U ンターに付属の取扱説明書、ま 
たはプ U ンターの製造元のホームページをご覧ください。 


□ 使用したいプ1」ンターび r 通常使ラフ U ンター」に設定されているか確認してください。 

次の手順で設定を変更してください。 

® ® (スタート）ボタンー[コント□-ルパネル]をク U ックする。 

(D [八ードウエアとサウンド]をク U ックする。 

(D [デバイスとプ U ンター]をク U ックする。 

「デバイスとプ U ンター」画面び表示されます。 

@使用したいプ U ンターにチェックびついているか確認する。 

チェックびついていない場をは、使用したいプ U ンターのアイコンをちク U ックし、[通 
常使ラプリンターに設定]をクリックしてください。 


□ プ1」ンターのテスト印字びでさるか確認してください。 

プリンターには一般にテスト印字する機能びあります。この機能を使ってプ U ンターの印 
字テストを行ってください。テスト印字びできないときは、プ1」ンターの故障び考えられま 
す。プ U ンターの製造元にお問い合わせください。 


凸プ1」ンターの製造元び推奨するプ U ンターケーブルを使っているか確認してください。 

プ1」ンターによっては、プ U ンター製造元の指定したケープルを使わないと印刷びラまくい 
かないものびあります。プ U ンターに付属の取扱説明書をご覧になってケーブルを確認し 
て < ださい。 


田 Windows 7対応でないプ U ンタードライバーではお使いになれません。 

プリンターの製造元から Windows 7に対応したドライバーを入手してお使いいただくか、 
プ U ンターの製造元へお問いをわせください。 
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凸プ U ンターびネットワーク （ LAN ) に接続されているか確認してください。 

プリンターびネットワーク ( LAN ) に直接接続されている場をは、ルーターやノ\ブなどの電源 
び入っているか確認してください。 

プリンターびプリンターサー/ (一に接続されている場合は、プ U ンターサーノ く一にエラーび 
表示されていないか確認してください。 


凸ソフトウエアに問題びないか確認してください。 

データによっては、ソフトウエアに問題びあって、正しく印刷できないものびあります。 
ソフトウェアやプ U ンターの製造元にお問い合わせください。 


凸印刷先のプ U ンターポートび正しく設定されているか確認してください。 

プリンターポートの設定について詳しくは、プ1」ンターに付属の取扱説明書をご覧いただく 
か、プリンターの製造元にお問い合わせください。 


囚プリンターび双方向通信機能を持つ場合は、双方向通信機能をオフにすると印刷可能になる 
場合びあります。 

次の手順で操作して < ださい。 

® © (スタート)ボタンー[コント□—ルパネル]をク U ックする。 

(D [ノ V —ドウェアとサウン问をクリックする。 

(D [デバイスとプ U ンター]をク U ックする。 

「デバイスとプ I 」ンター」画面び表示されます。 

@印刷したいプリンターをもク U ックして、口 U ンターのプ□パティ]を選ぶ。 

© [ポート]タブをク1」ックする。 

(D [双方向サポートを有効にする]のチェックボックスをク U ックし、チェックをはずす。 
贷 [0 K ] をク U ックする。 


プリンターからデータ転送、ステータスモニター、 U モートパネルなどの双ち向通信を利用した機 
能びご利用になれな < なります。 


Q プ U ンターで印刷でさない。（今まででさていたのにでさな<なった場 
合） 


凸プ U ンターび用紙切れ、トナー切れ、インク切れになっていないか確認してください。 
プ U ンターに付属の取扱説明書に従って用紙やトナー、インクを補充してください。 


囚プ U ンターび印刷可能な状態(オンライン）になっているか確認してください。 

プ1」ンターに「印刷巧(オンライン)」や r 準備完了」と表示されていることを確認してくださ 
し、。また、プ1」ンターに付属の取扱説明書に従って正しく設定されているか確認してくださ 
い。 


囚ソフトウエアに問題びないか確認してくださし、。 

データによっては、ソフトウエアに問題びあって、正しく印刷できないものびあります。 
ソフトウェアやプリンターの製造元にお問い合わせください。 
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q プ u ンターの設定ち法や印刷ち法びわからない。 


凸プリンターの設定方法や印刷方法については、プリンターに付属の取扱説明書、またはプ U 
ンターの製造元のホームページをご覧ください。 


Q フ□ッピーディスクから起動でさない。 


凸本機の電源を入れたあと、 VAIO の□ゴマークび表おされた 5 F 11 キーを繰り返し巧してくだ 
さい。 


Q フ□ッピーディスクび取0出せない。 


凸使用中のフ□ッピーディスクのファイルを閉じ、 USB フ□ッピーディスクドライプのアクセ 
スランプび点灯していないことを確認してから取り出します。 


Q フ□ッピーディスクを初期化しようとしたびできない。 


田フ□ッピーディスクが書さ込み禁止になっている可旨剖まびあります。 

タブを動かして書を込み可能にしてください。 

フ□ッピーディスクは、巧び見える位置にタブをスライドさせると、書き込み禁止の状態に 
なります。 


凸本機に取り付けた USB フ□ッピーディスクドライプにフ□ッピーディスクびさちんと入つ 
ているか確認してください。 

フ□ッピーディスクは、ディスクの上下を確認してか5入れてください。 


田「アプ U ケーシヨンび使用中です」といラ;><ッセージび出たときは、フ□ッピーディスクの内 
容び画面に表示されています。 

フ□ッピーディスクの内容び画面表示されているときは初期化できませんので、画面を閉じ 
て < ださい。 


Q フ□ッピーディスクにアクセスでさない。 

田お使いになるフ□ッピーディスクのフオーマツトなどを確認してください。 
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Q フ□ッピーデイスクを認識しない。 


囚本機と USB フ□ッピーディスクドライプび正しく接続されているか確認してください。 

囚フ□ッピーディスクを本機に取り付けた USB フ□ッピーディスクドライブか b いったん取 
り出し、入れ直してみてください。 


Q フ□ッピーディスクにデータを保をでさない。 


田「ディスクがいっぱいです」といラ;><ッセージび表おされたとさは、フ□ッピーディスクの容 
量の空さびありません。 

容量の空さび充分にある、別のフ□ッピーディスクを使って、保存し直してください。 


田「書き込み禁止」といラメッセージび表示されたときは、タブを動かして書さ込み可能にして 
<ださい。 

フ□ッピーディスクは、巧び見える位置にタブをスライドさせると、書さ込み禁止の状態に 
なじます。 
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"メモリースティック" 


Q 「書き込み禁止」または r 書き込み保護されていまず」といラメッセージび 
表おされた。 


□ "メモ1」ーステイック’び書走込み禁止になっています。 

誤消ち防止スイッチを動かして書さ込み巧能にしてください。 


Q "メモ U - スティック"のフオーマットをしたい。 


凸 r メモ U - スティック"を初期化するには（フオーマット)」 （37 ぺージ)をご覧ください。 


Q "メモ U —ステイック"の使いかたびわからない。 


凸使いかたについては、「“ メモ1」ースティック"を入れる/取り出す」 （35 ページ)をご覧くださ 
い。 

"メモ U - スティック"について詳しくは、 r メモリースティック"とは」 （34 ぺージ)をご覧く 
ださい。 


Q "メモ U —スティック"にデータを保をしたい。 


凸データの保を方法については 、 r メモ U - スティック"にデータを保存する」 （36 ページ)をご 
覧ください。 


Q 「コンピューター」画面に"メモ U - スティックデュオ"ス□ットのドラ 
イブび表示されない。 


□ "メモ U —スティックデュオ"を挿入していないとをは表示されません。 


151 



その他のメモリーカード 


Q SD メモ U —カードに書さ込みびでさない。 


田 SD メモ U —カードのプ□テクトスイッチび□ックされていないか確認してください。 
プ□テクトスイツチび □ ックされていると、データの書さ込みやおちびでさません。 


Q 「コンピューター」画面に SD メモ U - 力ードス□ットのドライブび表示 
されない。 


田 SD メモ U —力ードを挿入していないと走は表おされません。 


インターネット接続 


Q インターネットに接続でをない。 


田プ□バイダーとの契約を確認してください。 

インターネット接続するには、プ□バイダーと契約する必要びあります。 


凸機器の接続や設定を確認してください。 

契約したプ□バイダーにより、機器の接続や設定方法び異なります。プ□バイダーか5支給 
されるマニュアルをよくお読みになり、機器の接続や設定を行ってください。 


Q ADSL でインターネットに接続でをない。 


囚接続状態を確認してください。 

• ケーブル類び正し<接続されているか確認ずる。 

プ□バイダーか5入手した取扱説明書をご覧になり、ケーブルの種類や接続する端子の位 
置を確認してください。ケーブル類は r カチッ」と音びするまで端テに差し込んでくださ 
し、また、予備のケーブルびあれば、ケープルを交換して試して<ださい。 

• ADSL モデムやスフ U ッターび正しく動作しているか確認する。 

確認方法については、各機器に添付のマニュアルをご覧ください。 

• ADSL モデムの電源を切り、しば5くしてから入れ直す。 

それでも接続できない場合は、 ADSL の U ンクび切れている可能性びありますので ADSL 接続 
業者にお問いをわせ<ださい。 


囚 ADSL モデムの設定を確認してください。 

ADSL モデムの設定については、プ□バイダーから入手した説明書をご覧ください。 
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Q ADSL 接続の LAN 端子の接続ち法びわからない。 


凸本機の LAN 端テにネットワーク （ LAN ) ケープルを接続してください。 (4 日べージ） 

ADSL 接続サービスの申し込み方法、料金、必要な機器とその接続について詳しくは、契約す 
る ADSL 接続サービスを提供している接続業者にお問いをわせください。 


Q 携帯電話を使ってインターネットに接続でさない。 


□ 携帯電話や接続アダプターの設定を確認して<ださい。 

お使いの携帯電話や接続アダプターに付属の取扱説明書をご覧になり、設定を確認してくだ 
さい。 

□ 次の手順で、所在地情報を確認してください。 

の @(スタート）ボタンーロント□—ルパネル]をクリックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

⑤「表示方法」の U ストか引大きいアイコン]または[ルさいアイコン]を選択する。 

@ [電話とモデム]をク U ックする。 
r 所在地情報」画面び表示されます。 

@「市外局番」に何も入力されていないとさは、「〇日〇」など実在しない番号を入力する。 
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ホームぺージ 


Q 接続するが通信速度が遅い。 


囚回線び込み合っている場台や回線の品質び悪い場合は、エラーび発生しないよう自動的に通 
信速度を落としまず。 


Q ADSL 接続中に突然つなげらなくなった。 


囚しわたん ADSL モデムの電源を切り、しばらくしてか5電源を入れ直してください。 

ADSL モデムの長時間利用などび原因で接続できなくなる場合びあります。詳しくは 、 ADSL 
モデムに付属の取扱説明書をご覧<ださい。 


Q ホー厶ページを見ることがでさない。 


凸 Web ブラウヴーの設定を確認してください。 

プ□バイダーによっては、 Web ブラウザーの設定び必要な場合びあります。契約したプ□バ 
イダーか5送られてくる資料などをご覧になり、設定を確認してください。 


囚見たいホームページの URL を確認してください。 

アドレスバーに表示されている URL び正しく入力されているか確認します。 URL は半角英 
数字で入力して < ださい。 


Q ホームページが文字化けしている。 


凸正しい表示文字コードを選んでください。 

次の手順で操作して < ださい。 

① 「Internet Explorer 」 を起動後、画面上部の[ぺージ]をクリックする。 

③表おされる y ニューの[エンコー问にポインターをあわせたあと、[自動選択]のチェッ 
クをはずす。 

③再び、画面上部の[ページ]をク U ックし、表示される;>< ニューの[エンコード]にポイン 
ターをあわせたあと、[日本語(自動選択)]、〔その他]一[日本語(シフト JIS )]、 [その他]一 
[日本語 ( EUC )] のそれぞれをク U ックして試す。 

ホームページによっては、文字化けび直らないことびあります。 
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Q ホームページの文字サイズを大さ < したい。 


□ 文字サイスを変更して<ださい。 
次の手順で操作してください。 


®「Internet Explored を起動後、画面上部の[ぺージ]をク U ックする。 

⑤表おされるメニューの[文字のサイズ]にポインターをあわせ、[大]または[最大]をク 
リックする。 


田 Fn キー对甲しなびら n 日キーを巧して、文字を大きくしてください。 


r 製品登録」 


Q オンラインで製品を登録でさない。 


□ 製品を登録するとをは、 r コンピューターの管巧ち」アカウントなど、管理ち権限を持つユー 
ヴーで□グオンしてください。 


凸インターネットへの接続び正しく行われているかどうかご確認ください。 
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VAIO 内の情報を調べる 


rvAio 電子マニュアル」を見る 

基本的な使いかたやよくあるトラブルの解決方法などび記載されています。 
rVAIO 電モマニュアル ( PDF 版)」は、インターネット経由でダウン□ー ドすることびでさます。 
rVAIO 電子マニュアル」を起動するには、@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]- [VAIO 
電子マニュアル ( PDF 版)]をク I 」ックします。 


Windows ヘルプとヴポートを見る 

@(スタート）ボタンー[ヘルプとサポート]をクリックすると 「 Windows ヘルプとヴポート」び 
表示されます。 

Windows ヘルプとヴポートでは、 Windows に関するヘルプの参照と、各種サポートツールを実 
巧でをます。 


各ソフトウエアのヘルプを見る 

本機に付属しているソフトウエアの詳しい使いかたを知りたいときは、各ソフトウエアのヘルプ 
をご覧ください。 

ヘルプでは、デスクトップ画面上で問題の解決方法についての情報を検索して、表示することび 
でをます。 


156 



製品を登録する 


製品の登録について 

ソニーでは、 rvAio 」 をご所有のお客様に製品の登録をお願いしています。 

ご登録いただくと 、 「My Sony ID 」 び発行 (「My Sony ID 」 を既にお持ちの場合は製品の登録情報 
を追加)され、よ0充実したご登録者限定のサービス-サポートをご利用いただけます。 


r 製品登録」の特巧 

@セキュ U ティーや品質などに関する重要な情報を提イ共 
( D 「製品登録」されたお客様専用のヴービス-ヴポートメニューを提イ共 
* 鲁サービス-ヴポートについて詳しくは、 r 各種有料サービスのご案灿 （178 ぺージ)を 
ご覧くださし、。 

• 使いち相談サボート(電話-メール)のご利用1年間無料 

VAIO ご購入曰か51年間、使いかたや技術的なお問い合わせのサポート(電話-メール） 
を無料でご利用いただけます。 

• 使いち相談窓口のフリーダイヤル 

VAIO カスタマー U ンク r 使い方相談窓□」のフ U —ダイヤルをご利巧いただけます。 

• VAIO コールバック予約ヴービスのご利用1年間無料 

ホームページか5電話サポートを予約いただくと、ご指定の日時にオペレーターか日お 
電話を差し上げます。 

• VAIO リモートサービスのご利用1年間無料 

オペレーターび、インターネット経由でお客様の VAIO の画面を確認しなび5操作ち法 
などをご案内します。 

• メールヴポートのご利用1年間無料 

使いかたや技術的な質問をホームページで受付し、電モ;ールで返信します。 

• VAIO Hot Street (情報交換サイト） 

お客様同±で VAIO に関するさまざまな情報を投稿、質問、回答できます。 

感特巧情報やキャンぺーンなど、 VAIO に関するさまざまな情報を提供 
詳しくは、 rVAIO 才ーナーの皆さまのポータルぺージ 「My VAIO 」」（177 ぺージ)をご覧く 
ださい。 


懼品登録」の特巧などは、2010年3月時点での情報(予定を含む)です。内容は予告なく変更-終了する場合び 
あります。ご了承ください。 
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巧た ジト） 

• 「製品登録」に関してのお問い合わせは、「カスタマー専用デスク」 （1 巧ぺージ)までご連絡ください。 

• My Sony ID はソニー共通のお客様 ID です。ソニーグループび提供するさまざまなウェブサイトやサービ 
スを、ひとつの ID とパスワードで利用でをます。 

My Sony ID について詳しくは My Sony ホームぺージ化订 p :// www . sony . cojp / mysony /) をご覧くださし、。 

製品を登録ずる際の個人情報取り扱いについて 

ソニーでは、製品の登録時にご提供いただくお客様の個人情報について、適切な取り扱いに取り 
組んでおります。個人情報の取り扱いについて詳しくは、下記をご参照ください。 
http :// www . sony . jp / LorporateCruise / privacy / 


製品を登録ずるには 



• ご登録いただく VAI 0 をインターネットに接続してから、製品の登歸を行ってください。 

• VAI 0 オンラインカスタマー登録を行ラには、「コンピューターの管巧者」など、管理者権限をちつユーヴー 
として□グオンずる必要びあります。 

• 製品の登録を行っていただいてから、登録完了までに1〜2時間程度お時間びかかります。ご了承ください。 
• 製品の登録は、本機の U カバ U —をした媛などに再び行ラ必要はありません。 

住所などの登錄巧容の蜜更手続却ま 、 My Sony ホームぺージ ( http :// www . sony . cojp / mysony /) で巧うこ 
とびでをます。 

• VAI 0 オンラインカスタマー登録を行ラには、メールアドレスび必要です。 


(スタート)ボタンー[ずべてのプ□グラム]- [ VAI 0 オンラインカ 
スタマー登録]をクリックずる。 

[ VAI 0 オンラインカスタマー登録」画面び表示されます。 

№4¢;或 

機種によって rvA にオンラインカスタマー登録」び搭載されていない場合びあります。 

この場合は 「My VAI 0」（ http :// sony . jp / vaio / myvaio /) の 「My VAI 0 メニュー」から「製品の登録」 
をク U ックして手順3に進んでください。 



内容をよく読み、[ご登録ページへ]をクリックずる。 

登録画面び表示されます。 


かヒント） 

製品の登録をしない、またはあとでするとをは、画面を閉じて < ださい。 
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o 政降、画面の指示に従って登録ずる。 

J 登録び完了すると 、 「My Sony ID 」 び表示されます。 



• 表示された ID は、；><モをとるなどして忘れないよラにしてください。 

• 製品を登録されたお客様専巧のサービス-サポートをご利用になるには 、 「My Sony ID 」 び必要 
になります。 

• ご登歸いただいた電話番号は、 VA にカスタマー U ンク「使い方相談窓□」をご利用の隙に必要と 
なる場合びあります。 


かヒント） 

「My Sony ID 」 は登録六ールアドレスに送信されます。 


製品の登録に関ずるお問い合わせ巧 
カスタ マー 専巧デスク 

電話番号： （0466) 38-1410 (通話料お客様負担） 

(ゼ□ヨン□ク□クサン A チイチヨンイチゼ〇) 

受付時間：平日9時〜20時 

±曜、日曜、巧:日9時〜17時 

(年末年始は±曜、日曜、祝日の受付時間となる場合がありまず。） 


• VAI 0 の使いかたについ口よ、 VAI 0 カスタマ ー U ンク「使い方相談窓□」までお問い合わせください。 
詳し < は「電話で問い合わせる」 （16 弓ページ)をご覧 < ださい。 

• VAI 0 の修理につい口よ、 VAI 0 カスタマ ー U ンク「修理ネ目談窓□」までお問い合わせください。 
詳しくは「修理を依頼されるとをは」 （171 ページ)をご覧ください。 
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VAIO サポートぺ 


^で調 


ベる 


VAIO ヴ ポー トページ 
http://vcl.vaio.sony.co.jp/ 

トラブルの稱ミ夫方ミちを豊冨な事例から調べることびでさます。セキュ I 」ティーの最新情報やアツ 
プデートプ□グラムなど、 VA のを快適に使5ための情報ち提巧しています。 

ぉ* 

VAIO ヴポートページの構成やデヴィンなどの内容は、2010年3月現在のものです。内容は随時更新されます。 


[[製品別ヴポート情報- 



〔よくある質問〕 

£ Q & A 検索 I 


お問い合わせ ] 
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VAIO Hot Street 
1 ■(バイオホットストリート） 
携帯電話用 
ヴポートページ 



各項目について、詳しくは161ぺージ〜164ぺージをご覧ください。 


VA にヴポートページを見るには 

©(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム ]— [Internet Expl 日 「 e 「] をク U ツクして 
[Windows Internet Expl 日 red を起動し、な（お気に入りセンター)か日 [ VAIO サポートぺージ] 
一 [1 トップページ（トラブル解決-使い方情報)]をク U ックして表示しまず。 
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< 製品別ヴポート I 肩ま良> 


お知5せやアップデートプ□グラムなどを掲載しているページです。お客様びお持ちの VAIO に 
関する情報のみに絞り込んで閱覽ずることびでさます。 


自動ジャンプ ( VA に本体から) 


令 



おお則サポート情宙 


Jt- ソナルコシピ J_ 々 _tvpe P 


VGN-P91HS 


2009年巧》充 
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依~ヒント） 

VAI 0 サポートぺージ内の陷動ジャンスボタンやに利用中の VAI 0 の情報を自動表示]ボタンを押すと、製品 
別サポート情報にワンク U ックでアクセスでさます。 

<よ<ある質問> 

画面について、キーボードについて、テレビ視聴について、特定のソフトウェアについてなど、力 
テコ fij 一別にまとめています。 

< Q & A 検索> 

トラブルの解決方法をキーワードで検索して調べることびでさます。 

(ごヒント） 

ラまく検索でをない場合は、入力するキーワードを別の言葉に置去換えて再度お試しください。また、検索画 
面に書かれている注意点をご確認ください。 

<活用ガイド> 

VAI 0 ならではの活用方法やオリジナルソフトウェアの操作方法、お役立ち情報などをご紹介し 
ています。 

<各種 サービス> 

VAI 0 をさ5に役立てる、便利に使うためのサービスや、設置設定、点検サービスなどをご案内し 
ていまず。有料のサービスにつきましては、詳しくは r 各種有料ヴービスのご案内」 （178 ページ) 
をご覽くださし、。 

※一部のサービスでは、 r 製品登録」を行った My Sony ID び必要です。 
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<初む者コーナ ー> 

初むち-初級をの方び知りたい情報をイラストを交え、わかりやすくご紹介しています。 


A ネ乃/じ者コ 

—ナ— 

。.いち-巧虫ちの方ブ fa 

り r: ぃ棋1 ■田って，’3ご巧!1 口閣 J をりげりやすく T ■助こご店かレ。、まて ■ 
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■ify コ i •ス門贾巧 rwind 

0S 占虽=£度け’泣を巧臣 .1 こコーてご担)> し 3T, 

か巧 VI5 田巧1 2軍巧 t, ま 


e 2D09, のこ5 

扣っ垣居が巧まを3 


田 ■SffiS .VWOS 親田 

ttBKII, 下♦け’， ■ 

お.巧つ巧«巧 て。 S 日巧* 〇 
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VAIO カスタマーリンクモバイル（携帯電話用 VAIO ヴポート 
ぺージ） 

最新のヴポート情報を携帯電話か日ご覧いただけます。 VAIO 本体から VAIO サポートページを 
閲覧でさないとさや、ソニーでお預かりしている VAIO の修理状況を確認したいとさなどにご利 
用 < ださし、。 


■ 修理状況の確認は、 VA にカスタマー U ンクへ直接修理を依頼された場合にのみご利用いただけます。 

詳しくは、 IT 修理/お預かり品状況醒副、「修理お預かり情報」について」 （174 ぺージ)をご覧ください。 
• 対応端ホは、 i - mode 、 EZweb 、 Yahoo ! ケータイです。 

□ メニュ ー 

• お知5せ 

-重要なお知5せ 
-ウイルス-ワーム情報 
-マイク□ソフト-セキュリティ情報 
• Q&A 

-よ<ある質問 
-初むを コーナー 


• サポート系コンテンツ 
- VAIO の修理について 
- VAIO Hot Street モバイル 
• お楽しみコンテンツ 
-お楽しみリンク集 


□アクセス方法 

• URL か5アクセス 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / mobile / 

• QR コードか5アクセス 



(バーコード ( QR コード)読み取り対応機種のみ) 




[1 か献せ 
.* がわが忆だ 

■Whits 

ウ;ルス.マ-州 W 


.7 イスり7下.巧 ji 斤イ1巧 
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VAIO Hot Street ( VAIO ユーザーの情報交換サイト) 

VAIO をお持ちのお客様同±で、さまざまな活用情報を交撰でさるサイトです。 

わからないことを質問しあったり、 VAIO に関する意見や情報を投稿することびできます。 
自分は投稿せずに閲覧するだけとい5使いかたわでをます。 



• 閲覧し^がのご利巧には、 r 製品登録」を行っていただいた際に発巧する My Sony ID び必要です。 

• 投稿内容に関して、ソニーは一切保罰いたしません。 

の-ヒント） 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム ]- [Internet Explorer ] をクリックして 「Windows Internet 
Explorer 」 を起動し、 な （お気に入りセンター)から [ VAIO ヴポートページ]一怡 VAIO Hot Street (情報お稿サイ 
卜)]をク U ックして表示することわできます。 



投稿を見る 

VAIO の製品型名や 
キーワードなど、 

お好さな方法で投稿 
を簡単に探せます。 

投稿•質問する 

質問や投稿はこちら 
からお気軽に。 


人気投稿ランキング 
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電話で問い合わせる 


使いかたに関ずるお問い合わせ 

VAIO カスタマー U ンク「使い方相談窓口」では、 VAIO に関する技術的なお問い合わせを電話で 
承ってお0ます。 

r 使い方相談窓□」のご利用について 

「使いち相談窓□」は、 VAIO をご購入された曰か引年間は無料でご利用いただけます（「製品登 
録」び必要)。2年目降のお客様によるご利用は有料です。 

□無料と有料の区分 


VAIO ご購入曰から1年間 

無料 

cr 製品登録」び必要） 

VAIO ご購入曰から 

2 年目し州驾 

有料 

り案件： 2,10 日円） 


□ お支払方法 

クレジットカードでのお支払いとなります。ご利用巧能な力ード会祖ま、 VISA / Maste 忙 ard / 
JCB / AMER に AN EXPRESS / ダイナースでず。 

□ VAK ) サポートチケット (3 回チケット） 

3案件分のサポートをお得な料金でご利巧いただける、3回チケットをご巧意しています。詳し 
くはオペレーターにご相談くださし、。 

3回チケット： 5,250円(税込） 

※チケットの有効期限は、チケットの購入曰から1年間です。 

《 VAIO サポートチケットは電子チケットです。紙のチケットびお手元に届くわけではありま 
せん。あ5かじめご了承くださし、。 

詳しくは下記のホームページをご覧くださし、。 

VAIO サポートページ「電話で問い合わせ」 
http :// vcl . vaio . sonv . co . jp / contact / call / 


• r 使い方相談窓□」をご利巧いただく前に、 VAIO サポートぺージ r 使い方相談サポートご利巧規約」をお読み 
<ださい。 

http :// vcLvaio . sonv . co . jp / contact / call / terms.html 

• 音声ガイダンスの操作手順に従ってクレジットカード情報をご入力いただく場合びあります。ただし、ご 
入力いただいた時点では課金されません。 

お問い合わせび有料となる場合は、課金の前にオペレーターよりご案巧いたします。 
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お問い含わせの前にご確認ください 

□お試しください 

rVAIO 電子マニュアル」や VAIO サポートページで、 VAIO の操作やトラブルの解決方法をご確認 
<ださい。 

詳しくは、 rVAIO 内の情報を調べる」 （156 ページ)、 rVAIO ヴポートページで調べる」 （160 ページ） 
をご覧ください。 

□ソフトウェアに関ずるお問い合わせ 

本機に付属のソフトウェアの場合、 VAIO サポートページの r 付属ソフトウェアに関するお問い合 
わせ」をご覧のラえ、各ソフトウェアのお問い合わせ先にお問い合わせください。 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / software.html 

本機に付属していないソフトウェアの場合、それぞれのソフトウェア;一力一にお問い合わせく 
ださい。 

□ r 製品登録」をご確認ください 

「製品登録」びお済みのお客様に、 VAIO ご購入曰か51年間は、使いかたの相談や技術的なお問い 
合わせのサポートを無料でご提供しております。また、 VAIO カスタマーリンク「使い方相談窓□」 
のフ IJ ー ダイヤルをご利用になるには、「製品登録」び必要です。 

製品を登録する際にご登録いただいた電話番号で、発信者番号通知にてお電話をいただ < と、自 
動的にご登録を確認でさます。 

非通知設定でおかけいただく場合などは、音声ガイダンスに従って、ご登録の電話番号の入力を 
お願いいたします。 

製品の登録について、詳しくは取扱説明書の r 製品を登録する」をご賣くださし、。 

□於下の内容をご用意ください(@〜®は該当ずる場合のみ） 

①本機の型名(保証書または、本機キーボードち上の ID ラベルに記載されています。） 

③本機に接続している周辺機器名 (；>< 一力一名と型名） 

⑥エラーメッセージび表示された場合は、表示されたエラー^ッセージ 
@本機に付属していないソフトウェアを追加した場合は、そのソフトウェアの名前とバージョン 

□お問い合わせやご意見、個人情報の取扱いについて 

お問い合わせ内容や商品に関するご意見は、商品開発およびサービス-サポート向上の参考とさ 
せていただく場合びあります。 

また、ご質問などに適切に対応するため、通話内容を記録させていただく場合びあります。 
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お問い合わせ先 

VAIO カスタマーリンク r 使い方相談窓口」 

電話番号：（0120) 36-3838 ( フリーダイヤル） 

(サン□クサン A チサン A チ） 

製品登録」びお済みではないお客様、携帯電話、 PHS 、一 部の IP 電話、海がなどからのご利用は、の4目 6) 
32-8 引2(通話料お客様負担） 

受付時間平日： 9時〜1別き±曜、日曜、祝日； 9時〜17時 

年末年始は±曜、日曜、祝日の受付時間となる場合がありまず。 

• フリーダイヤルをご利用になるには、 r 製品登録」が必要でず。 

• 「製品登録」がお済みのお客様には、 VAIO ご購入曰か51年間、 r 使い方相談窓山でのヴ 
ポートを無料でご利用いただけまず。 


• 電話番号はお間違いのないよラ、ご注意ください。電話番号や受付時間は蜜更になる場合びあります。 
• 他社製品との接続、ソニーび提供していない OS • ソフトウェア、ソニーで再現でをないご使用上の問 
題点などについては、お答えいたしかねる場合びあります。 


製品の登録に関ずるお問い合わせ巧 
カスタマー専巧デスク 

電話番号： （0466) 38-1410 (通話料お客様負担） 

(ゼ□ヨン□ク□ク サン J 、 チ イチヨンイチゼロ） 

受付時間：平日9時〜20時 

±曜、日曜、巧:日9時〜17時 

(年末年始は±曜、日曜、祝日の受付時間となる場合がありまず。） 


• VAIO の使いかたについては、 VAIO カスタマー U ンク「使い方相談窓□」までお問い合わせください。 

• VA にの修理については、 r 修理相談窓□」までお問い合わせください。詳しくは r 修理を依頼されるときは」 
り71ページ)をご覧ください。 
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VAIO カスタマーリンク電話受付混雑げ況(使い方相談 
窓口） 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / call / 

電話受付の混雑状況を、 VAIO ヴポートページで公開しています。 

□かんたんアクセス(詳しい内容やサービスのご利用はこち6か S ) 

VAIO ヴポートページのトップページ(最初の画面)を表示し、 r 電話で問い合わせる」のリンクを 
ク IJ ックする。 


VAIO コールバック予約ヴービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / call / callback.html 

ご希望の日時に、 VAIO カスタマー U ンク（コールセンター)か5お客様へお電話を差し上げる 
サービスです。曰時の予約はインターネットで霉け付けてお0ます。 

予約受付： VAIO ヴポートページか5ご予約可能 

□かんたんアクセス(詳しい内容やサービスのご利用はこち6か S ) 

① VAIO ヴポートページのトップページ(最初の画面)を表示し、「電話で問い合わせる」の U ンク 
をク IJ ックする。 

©表示された画面で r コールバック予約サービス」の U ンクをクリックする。 

• 本サービスのご利巧には、「製品登録」び必要です。該当の VA にび登録されている My Sony ID を使って□グ 
インしていたださます。 

• VAIO ご購入曰から1年間、本サービスを無料でご利用いただけます。詳しくは「使いかたに関するお問い合 
わせ」 （1 65ページ)をご覧ください。 

• 本ヴービスは、 VA に本体や VAIO アクセヴ U - の使いかたに関するお問い合わせにご利用いただけます。 

の•ヒント） 

VA にヴポートぺージのアクセス方法について詳しくは、 rVAIO サポートぺージ」 （1 目日ぺージ)をご覧ください。 
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VAIOU モートサービス 


http://vd.vaio.sonv.co.Jp/contact/call/remote.html 


オペレーターびインターネット経由でお客様 
の VAI 0 の画面を確認しなび!5、トラブルの内 
容を確認したり、使いかたなどをご案内する 
サービスです。 

「電話の説明だけではわか0にくい」「自分の 
状況をうまく説明できない」というかたは、ぜ 
ひお試しください。 



電話でもヴポート 


本サービスは、事前に rvA にコールバック予約サービス」からのお申し込みび必要です。なお、お問い合わせの 
内容によっては、本サービスをご利用いただけない場合びあります。 

□かんたんアクセス(詳しい内容やサービスのご利用はこち S か S ) 

の VAI 0 ヴポートページのトップページ(最初の画面)を表示し、 r 電話で問い合わせる」のリンク 
をク U ックする。 

③ 表示された画面で rvAiou モートサービス」の U ンクをク U ックする。 

促‘ ヒント） 

VAI 0 サポートぺージのアクセスち法について詳しくは、 rVA にサボートぺージ」 （160 ぺージ)をご覧ください。 
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メールで 


夏鶴 


FAX で取り寄 


せる 


メールで 問い合わせる 

( http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / mail /) 

VAI 0 ヴポートページで質問を受け付け、電子メールで回答を差し上げるサービスです ( VAI 0 の 
使いかたなど技術的な質問に限ります)。 

本サービスのご利用には、 r 製品登録」び必要です。 

VAI 0 ご購入曰か51年間は、無料でご利用いただけます。2年目！;(降のお客様には、 「 VAI 0 ヴポー 
トチケット(有料)」をご購入いただくことで、本サービスをご利巧いただけます。 

「 VAI 0 サポートチケッりについて詳しくは、情話で問い含わせる」の rVAIO ヴポートチケット」 
(1 巧ページ)をご確認ください。 

※なお、当面の間、 VAI 0 ご購入曰か日2年目!^^降のお客様にも本ヴービスを無料でご利巧いた 
だけます。無料でご利用巧能な期間の終了につきましては、後日、 VAI 0 サポートページな 
どでお知5せいたします。 


を 

お客様 


中 


VAI 0 サボート 
ぺージか5の 
お問い合わせ 



オペレーター 



メールで回答 



• 本サービスをご利用の際、該当の VAI 0 び登録され 
ている My Sony ID を使って□グインしていただ 
をます。 

• VAI 0 ご購入曰とは、 VAI 0 本体に付属の保記書に 
記載されている「お買上げ日」となります。製品を 
登録する際にご入力ください。 

• サポート対象製品は、 VAI 0 本体、 VAI 0 本体に付属 
の日 S およびソニー製ソフトウエア、一部の VA に 
アクセサリーです。 


□かんたんアクセス(詳しい内容やサービスのご利用はこち6か S ) 

VAI 0 ヴポートページのトップページ(最初の画面)を表示し、 r メールで問い合わせる」のリンク 
をク IJ ツクする。 


脚::ント） 

VAI 0 ヴポートぺージのアクセス方法について詳しくは、 rVAIO サポートぺージ」 （16 日ぺージ)をご覧ください。 


FAX で情報を取り寄せる 

「 FAX 情報ヴービス」では、 VAI 0 に関する各種情報や修理の隙に必要な rVAIO カルテ」などを FAX 
で入手できます。し处下の FAX 番号におかけになり、応答する音声ガイダンスに従って操作してく 
ださい。 

なお、各情報の資料番号については、資料番号「0001」で入手でをます。 

FAX 情報サービス 

FAX 番号： (0466)30-3040 一部の機種では提供されません。 
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修理を依頼されるとさは 


修理を依頼される前に 

八ードウェアの故障と思われて修理に出されたをのの多 < び、仕様の範囲内であったり、ソフト 
ウェアの設定を変更するなどの操作で直ることびあります。修理を依頼される前に、下記のご確 
認をお願いします。 

• rVAIO 電子マニュアル」や 「 VAIO サポートページ」などで、お使いの VAIO の症状に合ラをのび 
ないかご確認ください。詳しくは、 rVAIO 内の情報を調べる」 （156 ページ)、 [ VAIO サポートペー 
ジで調べる」 （160 ページ)をご覧ください。 

• VAI 0 Update を利用して、お使いの VAI 0 び最新の状態かご確認くださし、 VAI 0 をアップデー 
卜(最新状態に）することにより、お客様のお困りの症状を解ミ夫でをることびあります。 

の-ヒント） 

VAI 0 サポートぺージの r 故障とお考えの前に」 （ httpy / vd . vaio . sony . co . jp / contact / repair / qa . html ) でも、故 
障と間違いやすい症状や辭決方法などについてご案内しています。修理を依頼する前にご確認ください。 


修理の流れ 



修理を申し込む 修理を申し込む お引取り 修理センター お届け 

前の華備をする にて修理 


修理を申し込む前の準備 


□巧罰書や VAI 0 カルテ、筆記用具をご用意ください 

保証書と VA のカルテは本機に付属しています。 「 VA のカルテ」を紛失 
された場をは、 VAI 0 ヴポートぺージ ( http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 
download / karte /) または FAX 情報ヴービス (170 ぺージ)より入手 
でを まず。筆記用具は、修理をお受けずる際にお伝えする修理受付 
番号を控えるのに必要です。 

の•ヒント） 

弊社の保証じ(がに、販売店などの独自の保証に加入されている場合は、 
そちらの保証内容ち確認されることをおすずめします。 
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□ご注意ください 

• 修理時の代誓機はご用意しておりません。 

• 保記期間中でも有料になる場合びあります。詳しくは保証書の「無料修理規赴をご覧ください。 
• ご購入後1か月し处降のお申し出による八ードウエアに関ずる不具合の場合には、修理のみの対 
応になります。 

• 修理料金のお支払いは、現金一括もいのほかに、力ードによる分割もいびご利用いただけまず。 
詳しくは 「 VAIO カルテ」をご覧くださし、。 

• 修理のために交換した故障部品はお客様に返却しておりませんので、あ日かじめご了承くださ 
い。 

の •ヒント） 

VAIO ヴポートページで修理規約についてご説明しています。ご確認ください。 

□データのバックアップをおとりください 

修理に出す前に、八ードディスクなどの記録媒体のプ□グラムおよびデータは、お客様ご自身で 
バックアップをおとりください。 

弊社の修理により、万ーノ V — ドディスクなどのプ□グラムおよびデータび消去あるいは変更され 
た場合でち、弊社は一切責任を負いかねますのであ5かじめご了承ください。 

データのバックアップをとる方剤ま、 r バックアップについて」 （87 ページ)をご覧ください。 


0 S び起動しないなど、バックアップびできない場合でも、弊社にてバックアップを行うサービスは巧っており 
ません。 

□修理料金の目ま ( VA にサポートページ） 

製品別、症状や故障個所別に、修理料金の目安を確認でさます。修理に出される前などにお役立 
て < ださい。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / repair / price.html 

□ VA にカスタマーリンク電話受付混雑げ況(修理ご相談） 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / repair / 

修理相談窓□の遲雑状況を VAI 0 サポートページで公開しています。お電話の前にご確認くださ 
い。 

□その他 

不具を症状などの確認のために操作をお願いする場をびあります。ご使用の VAI 0 をでをるだけ 
お手元にご用意の上、お電話くださし、。 


□海がでの修理について 

お買い巧めいただいた VAI 0 は、 VAI 0 International Repair Se 「 vice ( VAI 0 国隙修理サービス)の 
対象機種です。 

VAI 0 のご購入日から1年間は、海がの本ヴービス対象国および地域においても、保証規定にのつ 
とり、無償で修理を行います。ヴービス内容やご利用方法など詳しくは、本機に付属の冊子 「 VAI 0 
International Repair Se 「 vice ( VAI 0 国隙修理ヴービス)のご案灿をご覧ください。 
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修理を申し] 12^ む 


rvAio カスタマーリンク修理相談窓□」 

電話番号：（0120) 60-5599( フリーダイヤル） 

(□クゼ □ ゴー ニ!‘ ーキ ユウキユウ） 

※携帯電話、 PHS 、一 部の IP 電話、海がなどからのご利用は (0466) 30-3030( 通話料お客 
様負担） 

受付時間：平日：別き〜20時 

±曜、日曜、祝日； 9時〜17時 

※年末年始は±曜、日曜、祝日の受付時間となる焉をびあります。 


• 電話番号はお間違いのないよラ、ご注意 < ださい。 

■ 電話番号皆受付時間は変更になる場合びあります。 

(ごヒント） 

通常、平日は17時まで、±曜、日曜、祝日は15時までにお電話いただければ、翌日お引取りいたします。 
(一部機種•地域を除く。2010年3月現在） 


法人向け修理相談窓□のご案内 

rvAio ビジネスクライアントサポートデスク J (法人のお客様専用） 

電話番号：（0120) 30-6065( フリーダイヤル） 

(ヴンゼロ □クゼ□□クコー） 

《携帯電話、 PHS 、 一部の IP 電話、海がなどからのご利巧はの 466) 30-3035( 通話料お客様負担） 

受付時間：平日：10時〜1別き(±曰祝日休み） 

©修理窓□に電話をかける 

故障症状を確認し、修理び必要な場合、修理品のお引取り手配をいたします。 

• オペレーターびお伝えする修理受付番号をお手持ちの VAI 0 カルテにご記入ください。 

• 修理品のお弓 I 取り時間を翌曰し U 降で UTF の4つの時間帯よりお選びください。 

© 9時〜12時/®12時〜15時/③15時〜18時/®18時〜20時(倒ま平日のみ) 


■ 上記は2010年3月現在で選択可能な時間帯です。 

■ 一部機種、一部地域では、ご利用でさない時間帯びあります。 

• ご蒂望の曰時、引取り場所などを調整させていただく場合びあります。 
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お引取り 


©お引取りまでの準備 

下をあ5かじめご用意くださし、。 

• 修理品本体 

• VAIO カルテ 

• 保証書(保証期間中のみご用意ください。） 

• 必要な付属品類 

③お引取り 

ご連絡いただいた翌曰政降に、ソニー指定の配送業をび修理品をお客様宅へ引さ取りに伺います。 

の ヒント） 

• 修理品のお引取り、栖包材の用意や栖包作業、修理後のお届けは、ソニー指定の配送業者び無料で行います。 

• 修理品本体は玄関にて手渡しでさるよラ配線をはずしてご巧意ください。 

• VAIO カスタマー U ンクへ直接修理をご依頼されたお客様には、 VAIO ヴポートページおよび携帯電話向けサ 
ポートサイトで修理状況や修理見積をりなどをご案内しています。 

詳細については r 修理/お預かり品状況確副、 r 修理お預かり情制 （174 ぺージ)をご覧ください。 


お届け/お支払い(有料の場合のみ） 

©お届け 

修理完了後、ソニー指定の配送業者び修理品をお客様宅へお届けします。 


修理品お届け棲の本機の設置、設定は、お客様にて行ってください。 

③お支化い(有料のみ） 

修理料金のお支払い方法を r 現金もい」で希望されたかたは、お届けした隙に配送業割こ修理費巧 
をお支払いください。 


「修理/お預かり品げ況確認」、「修理お預かり情報」について 

VAIO ヴポートページおよび携帯電話向けヴポートサイトでは、 VAIO カスタマーリンクへ直接修 
理をご依頼されたお客様に、修理状況や修理見積をりなどをご案内しています。 


• 販売店経由で点検や修理依頼された場合は、販売店にご確認 < ださい。 
• 一部の機種では提供されません。 
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VAIO ヴポートページで確認する 

修理の進み具含に応じて、 r 修理品お預かり予定曰」、 r 修理完了予定曰」、「修理完了曰」の日程を 
VAIO サポートページ「修理/お預かり品状況確認」でご案内しています。 


□アクセス方法 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / repair / index _2 .html 

□かんたんアクセス(詳しい内容やサービスのご利用はこち S か 6) 

① VAI 0 サポートページのトップページ(最初の画面)を表示し、 r 修理のご相談」の U ンクをク 
U ックする。 

③ 表示された画面で「お預か0後の確認」の U ンクをク U ックずる。 

(ごヒント） 

VAI 0 サポートぺージへのアクセス方法について詳しくは、 rVAIO サボートぺージ」（160ぺージ)をご覧くださ 
い。 

VAI 0 カスタマーリンクモパイル(携帯電話向けヴポートページ)で確 
認する 

修理品の進抄状況 (7 段階)および修理完了予定曰のご案内、修理見積のご案内/見積内容へのご 
回答受付、お客様への問い合わせ連絡、見積時/修理完了時のご案内を携帯;ールにお知!5せす 
るヴービスなどを VAI 0 カスタマーリンクモバイル「修理お預かり情報」でご提供しています。 


. 見積案巧メール、修理完了案巧メールを受信ずるには、き前にモパイルサイトでの携帯メールアドレスのご 
登録び必要です。 

なお、修理内容に応じて弊社び必要と判断した場合には、お電話にてご達絡させていただくことびあります。 
あらかじめご了承ください。 

• メール受信制限を設定している場合は、 @ sony . co.jp および @ jp . sony.com からのメールび受信できるよう 
に設定してください。 

□アクセス方法 

© VAI 0 カスタマー U ンクモバイルの「修理お預か0情報」にアクセスする。 

• URL か5アクセス 
https :// vcl . e - service . vaio . sony . co . jp / 

• QR コードからアクセス 

(バーコー ド (QR コー ド)読み取〇对応機種のみ） 



©「□グィン」を選択し、修理受付番号と電話番号を入力する。 


依~ヒント） 

□グインでは、修理受付の隙にお伝えした修理受付番号り〇衍)と、お伺いした「ご連絡先電話番号」を入力しまず。 
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保証書と アフターサービス 


保証書について 

• この製品は保証書び添付されていますので、お買い上げの際、お買い上げ店からお受け取りく 
ださい。 

• 所定事項の記入および記載内容をご確認いただを、大切に保をしてください。 


アフターサービスについて 
保証期間中の修理は 

保証書の記載内容に基づいて修理させていたださます。 

ただし、保証期間内であってを、有料修理とさせていただく場合びございます。詳しくは保証書 
をご覧ください。 

保証期間経過後の修理は 

修理によって機能び維持できる場合は、ご要望によ0有料で修理させていたださます。 

修理について 

当社ではパーソナルコンピューターの修理は引取修理を行っています。当社指定業者びお客様 
宅に修理機器をお引さ取りに伺い、修理完了後にお届けします。詳しくは、 r 修理を依頼されると 
きは」 （1 71ぺージ)をご覧くださし、。 

部品の保有期間について 

当社ではパーソナルコンピューターの補修巧性能部品(製品の機能を維持するために必要な部 
品)を、製造打ち切り後6年間保有しています。この部品保有期間を修理巧能の期間とさせてい 
ただをます。 
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その他の サービスとサポート 


VAIO オーナーの皆さまのポータルページ 「 MyVAIO 」 

http :// sony . jp / vaio / myvaio / 

VAIO 関連情報はもちろん、ウてブ検索、ニュース、天気予報といった毎日ご利用いただける便利 
な機能を満載です。 

ぜひご活用ください。 



2010年3月現在の'晴報になります。 




三-»&««卜•'プ►ブザート ■»« い flfte 文宇ブイ Xi ホ 0* 



(2010 年3月現在) 


□便利な検索機能 

Yahoo ! JAPAN 、 Google 、 goo か5選んで使うことびできる^ウてス検索対まじめ、出発駅、到着 
駅を入れると簡単に電車のルートび調べ!5れる「路線」検索など、便利な検索機能び満載です。 

□ My VAI0 recommends 

ソニーの各種ホームページの中か5 、 My VAIO びおすすめするコンテンツを紹介します。コン 
テンツは定期的に更新されます。 

□オトクにネットショッピング 

□グインをしてお買い物をすると、通常のおおのポイントに加え、ソニーポイントを貯まります。 
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各種有料 サービスの ご案内 

お客様のスキルや目的、状況に合わせた各種有料サービスメニューび用意されています。 

各種ヴービスは VAIO 才ーナー向けサイト MyVAIO ( http :// sony . jp / vaio / myvaio /) か日ご覧く 
ださい(一部サービスを除く）。 


201日年3月現在の情報になります。 

□ VAIO 設置設定ヴービス 

http :// sony . jp / vaio / setting / 

スタッフびお客様のご自宅へお伺いし、設置設定のサポートを巧ラヴービスです。各種メニュー、 
お申し込みなどの詳細は、ホームページをご覧いただくか、デジホームサポートデスクまでお問 
い合わせください。 

ソニーデジホームヴポー h デスク 
電話番号 

(0570) 073-1 11(—般及び携帯電話） 

(0466) 38-4569 (PHS - IP 電話） 

受付時間 

月〜金：10 : 00〜18 : 00 
± 日祝：10 : 00〜17 : 00 
(※但し、弊社指定のメンテナンス曰を除く） 

□ セミナー•個人レッスン 

http :// sony . jp / vaio / lesson / 

セミナー 

VAIO の基本的な使いかたから、写真加工、八イビジョン編集まで、か人数制でお客様の r 実現した 
い」を応摇する講座を多数ご用意しております。 

IT エンターテインメントセミナー事務局 
電話番号 

(0570) 075-1 11(—般及び携帯電話） 

(0466) 如- 4568 (PHS • IP 電話） 

受付時間 

月〜金：10 : 00〜18 : 00 
± 日祝：10 : 00〜17 : 00 
(※但し、弊社指定のメンテナンス曰を除く） 

個人レッスン 

VAIO の基本的な使いかたか日、デジタル写真の加工、ビデオ編集、 Word や Excel などといったソ 
フトウェアのレッスンをお客様のご自宅でマンツーマンで行います。 

お申し么み、講座内容や料金等詳細については、ホームぺージをご覧いただくか、ソニーデジホー 
ムサポートデスクまでお問い含わせください。ソニーデジホームヴポートについて詳しくは、 
「 VAIO 設置設定ヴービス」 （178 ぺージ)をご覧ください。 
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□部品提供サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / service / parts / 

VAI 0 をよ0快適にお使いいただ < ために、一部の部品や付属品を有料で提供いたします。 

購入可能な部品例 

キーボードやマウスなど簡単に交換でさる部品、取扱説明書などの付属品、商品として販売終了 
した AC アダプターやバッテ I 」 一など。 

ご注文方法 

• ソニーサービスステーション ( SS ) でのご注文 ( SS 窓□で受け取りの場合おまおいは部品代のみ。） 

• ホームページより部品をご注文(対象機種のみ） 

馆 K 品代+送料-代引き手数梢1,155円(税込)） 


本サービスのご利用には、「製品登録」び必要です。該当の VAI 0 び登録されている My Sony ID を使って□グイ 
ンしていただをます。 

□ VAI 0 カスタマイズサービス 

h 打 p://sony.jp/vaio/ciJStomize/ 

VAI 0 本体をお預かりし、各種カスタマイズを巧ラサービスです。 

1年間の保証びついたソニー純正のサービスです。 

メモ U - や八ードディスクのアップグレード、キーボードの交換などのメニューをご用意してい 
ます。(対象機種のみ） 

□ アップ デー トディスク送付サービス 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/service/updatedisc/ 

ネットワーク経由でのアップデートび困難なお客樹こ、お使いの機種に応じたアップデートディ 
スクを有料で送付するサービスです。 


• ご登録製品によっては、提供でをないサービスびあります。 

• 本サービスのご利用には、「製品登録」び必要です。該当の VAI 0 び登録されている My Sony ID を使って□グ 
インしていただをます。 

□ リカバリーメディア送付サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / service / recoverydisc / 

VAI 0 を再セットアップするときに必要なディスクを有料で送付するサービスです。 

ご提供ずる I 」カバ I 」ーメディアは、 VAI 0 にプ U インス I -ールされている「1」カバ U —作成ツー 
ル」か5お客様ご自身で作成することびでさるディスクと同等のをのです。 


本サービスのご利巧には、「製品登録」び必要です。該当の VA にび登録されている My Sony ID を使って□グイ 
ンしていただをます。 
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□訪問修理 サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / service / onsite / 

お客様のご使用環境などによる訪問修理のご要望にお応えするサービスです。(対象は一部機種を 
除いたデスクトップ型 VAI 0 のみ） 

ソニーのサービスエンジニアびお客様のご自宅へ直接お伺いして、修理を行います。 

技術料-部品代政外に保話期間の内州こ関わらず、別途、訪問料金がかかります。 

サービスメニュー、料金、訪問可能な地域などは随時更新されますので、お申し込みの前に VAI 0 ヴ 
ポー K ページをご確認<ださい。 

□点検 サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / service / inspection / 

ご所有の VAI 0 をソニーでお預かりし、製品の出荷時に行う各種機能検査と同等の検査や、内部ク 
U —ニングを施してご返却する、有償のサービスです。 
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各部名称/を意事項 


各部の名称 


本機に搭載されている端子やスイッチなどについては、下記の一覧でご確認ください。 

各音 B の名称とマークー覧 


マー ク 

名称 

MOTION EYE 

内蔵カメラ （MOTION EYE ) 

WIRELESS 

W 旧 ELESS スイッチ 


"メモ U - スティックデュオ’ス□ット （35 ぺージ） 

犯 

SD メモ U —力ードス□ット (39 ページ） 

の 

の(パワー)スイッチ 

t 

れ USB ) 端子 

も 

LAN 端モ (40 ぺージ） 

己 

〇 (モニター)端モ (21 ページ） 

、 

\ (マイク)端モ (25 ページ） 

n 

0 (へッドホン)端子 (24 ページ） 


その他の各部名称 


名称 

位置 

内蔵マイク 

内蔵カメラ (MOTION EYE) ランプの左側にあります。 

19.5ve ■を 巧 端子!^ 

本体左側面の左端にあります。 
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状態表示ランプ 


ランプ 

機能 

(!) (パワー)ランプ 

電源び入ると点む(グリーン）します。ス U - プモード時には点滅讨 
レンジ）しまず。 

♦亡こ 1 (充電)ランプ 

バッテリーの充電状態をお知らせします。 （6 ページ） 

内蔵カメラ （MOTION EYE ) ランプ 

内蔵カメラ (MOUON EYE ) の左側にあります。 

内蔵カメラ (MOUON EYE ) 起動中に点灯します。 

><モ|」ーカードアクセスランプ 

"メモ U - スティックデュオ"ス□ットと SD メモ U - 力ードス□ット 

の間にあります。 

"メモ U —スティックデュオ"や SD メモ U —カードにアクセスしてい 
るときに点むします。 

日（ディスク）アクセスランプ 

A — ドディスクまたは SSD にアクセスしてデータを読み込んだり、書 
を込んだりするときにオレンジ色に点打します。 

面 CNum Lock ) ランプ 

Fn キーを押しなびら Num Lk キーを巧すと点灯します。 

ランプび点なしているときにテンキーを押すと、数字を入力できます。 
ちラー度、 Fn キーを巧しなびら Num Lk キーを押すと消なします。 

固 (Caps Lock ) ランプ 

Shift キーを押しなびら Caps Lock キーを巧すと点むします。 

ランプび点むしているときに文字キーを押すと、アルフ ァベ ットの大 
文字を入力でをます。 

もう一度、 Shift キーを巧しなびら Caps Lock キーを押すと消巧し、アル 
ファべットのル文字入力に戻ります。 

を (Scroll Lock ) ランプ 

Fn キーを押しなびら Scr Lk キーを巧すと点なします。 

使用するソフ トウ エアによって働をび異なりまず。 

ちラー度、 Fn キーを押しなびら Scr Lk キーを巧すと消むします。 

W 旧 ELESS ランプ 

ワイヤレス機能撫線 LAN 機能/ Bluetooth 機能)び使える状態のとき 
に点なします。 
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) 王忌事項 


使用上のごを意 

本機をお使いになる際の重要なお知5せでず。 
必ずお読みください。 


ここに記載されているご注意の他に、本 
機の画面に表示される r 重要なお知5せ」 
の内容をご確認 < ださし、。 

「重要なお知5せ」は、本機対まじめてお 
使いになる際、画面に表示されます。 

まだ r 重要なお知5せ」をご覧になってい 
ない場合は、©(スタート）ボタンー[す 
ベてのプ□グラム]一[重要なお知!5せ] 
をクリックして表示される画面をご覧く 
ださい。 


本機の取り巧いについて 

• 本機に手やひじをつくなどして力を加えな 
いで < ださし、。 

• 衝撃を加えたり、落としたりしないでくだ 
さい。本機の故障の原因となります。 

•ク U ップなどの金属物を本機の中に入れな 
いで < ださし、。 

• ディスプレイパネルを開閉する隙は、液晶 
ディスプレイと本機キーボード面の間に指 
などを入れてはさまないよラにごを意<だ 
さし、。 


有寿命部品について 

本機には有寿命部品び含まれています。有寿 
命部品とは、ご使用による磨耗-莫化び進行 
する可能性のある部品をさします。各有寿命 
部品の寿命は、ご使用の環境やご使巧顕度な 
どの条件により異なります。著しい莫化•磨 
耗びある場合は、機能び低下し、製品の性能維 
持のため交換び必要となる場合びあ0ますの 
で、あ5かじめご了承下さい。 


液晶ディスプレイについて 

• 液晶画面は非常に精密度の高い技術で作5 
れていますび、画面の一部にごくわずかの 
画素欠けや常時点好する画素びある場合び 
あ0ます(液晶ディスプレイ画面の表示し 
ラる全画素数のラち、点'なしない画素や常 
時点好している画素数は、0.0006 %未満で 
す)。また、見る角度によって、ずじ状の色 
む5や明るさのむ5び見える場合びありま 
ず。これらは、液晶ディスプレイの構造に 
よるちので、故障ではありません。交換- 
返品はお受けいたしかねまずので、あらか 
じめご了承ください。 

• ディスプレイに物をのせたり、落としたり 
しないでください。また、手やひじをつし、 

て体重をかけないでくださし、。 

• ディスプレイの表示面をカッターや鋭利な 
刃物で傷つけないでくださし、。 

• キーボードの上にボールペンなどを置いた 
まま、液晶ディスプレイを閉じないでくだ 
さい。 

• 液晶ディスプレイを閉じた状態でディスプ 
レイパネル部分に力を加えないでくださし、。 
液晶ディスプレイに巧れや傷び付くことび 
お0ます。 
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画面の解像度について 

• 高解像度で動画を再生する場合、本機に搭 
載されているビデオ;モリーの容量によっ 
ては動画の再生びでさない場合びあ0ます。 
このよラな場合には、解像度を下げて再生 
して < ださい。 

• DVD 再生時や、動画/画像系のソフトウェ 
ア使用時は、画像の解像度や色数を変更し 
ないでください。正しく再生や表示びでを 
なかった D 、 システムび不安定になること 
びありまず。また、 DVD 再生時は、スク U - 
ンセーバーの設定を解除することをおすす 
めします。スク U —ンセーバーを設定する 
と、 DVD の再生中にスク I 」ーンセーバーび 
起動し、正しく再生でをない場合びありま 
す。スク U —ンセーバーによっては、画面 
の解像度や色数を変更したりずるをのち確 
認されています。 


グラフィックスメモリーについて 

「画面の解像度」の「詳細設定」画面で表示され 
る r 利用巧能な全グラフィックスメモ U 」 r 専 
用ビデオメモ u 」 r システムビデオ モリ」 
r 共有システム；>< モリ」は、本機に搭載してい 
るメモ U —容量とは異なる場合びあります。 


キーボードについてのご注意 

キーボードは長く使っていると、キーびミちれ 
たり、キーの間にやほこりびたま0ます。 
キーの間にやほこりびたまると、キーを 
押してち目的の文字を入力でさなくなったり、 
巧したキーびへこんだまま元に戻5なくなる 
ことびあります。この場合は、キーボードを 
掃除します。 

• 表面のコ fS やほこりなどは、乾いた巧で軽 
く拭を取ってくださし、。 

• キーボード(キートップ)の隙間に落ちた3’ 
ミやほこりなどは、精密機器専用のエアダ 
スターなどを使って吹さ飛ばしてくださし、。 
キートップは、故意にはずさないでくださ 
し、。また、家庭巧掃除機などで聴引すると、 
184 故障の原因とな0ます。 


• ミちれを落とすと走は、必ず乾いた柔5かい 
巧で軽く拭を取ってください。ちれび落ち 
にくいとさは、息をかけなび5乾いた巧で 
おさ取るか、水でかし湿5せた巧で軽く拭 
いたあと、更に乾いた巧で水気をおを取っ 
て < ださい。 

• 市販の 0 A ク U - ナーやベンジン、アセトン、 
アルコールやシンナーなどは、表面処理を 
傷めますので使わないでください。 

• 化学ぞラ走んをお使いになるとさは、その 
ミ主意書に従ってください。 


結露について 

結露とは空気中の水分び金属の板などに付着 
し、水滴となる現象です。 

本機を寒い場所か5急に暖かい場所に持ち込 
んだとをや、冬の朝など暖房を入れたばか0 
の部屋などで、本機の表面や内部に結露び生 
じることびありまず。 

そのままご使用になると故障の原因となりまず。 
結露び生じたときは、水滴をよく}式き取ってく 
ださい。水滴を拭き取るときは、ティッシュぺ一 
ノ く一をお使いになることをおずずめしまず。 

管面または液晶面び;令えているとさは、水滴を 
拉:さ取ってち、また結霞び生じてしまいます。 
全体び室温に温まって結露び生じなくなるま 
で、電源を入れずに約1時間放置してください。 


記録内容の補償に関ずる免責事項 

本機の不具合など何5かの原因で本製品内ま 
たはが部方ディア-記録機器などに記憶びで 
をなかった場合、不具合-修理など何5かの 
原因で本製品内または外部メディア-記録機 
器などの記録内容び破損-消滅した場合など、 
いかなる場合においてを、記録内容の補償お 
よびそれに付随ずるあらゆる損害について、 
当社は一切責任を負いかねます。また、いか 
なる場合においてわ、当社にて記録内容の修 
復、復元、複製などはいたしません。あらかじ 
めご了承くださし、。 








八ードディスクまたは SSD の取り扱い 
について 

本機には、八ードディスクまたは SSD (アプ U 
ケー ショ ンやデータなどを保存するための記 
憶装置)び内蔵されています。 

何らかの原因で八ードディスクまたは SSD び 
故障した場合、データの修復はでさませんの 
で、記憶したデータを失ってしまラことのな 
いよラ、次の点に特にごま意ください。 

A - ドディスクドライブ搭載モデルをお使い 
の場合 

• 衝擊を与えないで < ださし、。 

• 振動する場所や不安定な場所では使用しな 
いで < ださい。 

• 電源を入れたまま、本機を動かさないでく 
ださし、。 

• データの書さ込み中や読み込み中は、電源 
を切ったり再起動したりしないでください。 
• 急激な温度変化(毎時10で1；(上の変化)の 
ある場所では使用しないでください。 

• テレビやスピーカー、磁石、磁気ブレスレッ 
卜などの磁気を帯びたちのを本機に近づけ 
ないでください。 

• お買上げ時に搭載されている八 ー ドデ ィス 
クは取りはずさないでくださし、。 

SSD 搭載モデルをお使いの場合 

• データの書さ込み中や読み込み中は、電源 
を切ったり再起動したりしないでください。 
• お買上げ時に搭載されている SSD は取0は 
ずさないで < ださい。 

また、万一のためにも、八ードディスクまたは 
SSD に保をしている艾書などのデータは定期 
的にバックアップを取ることをおずすめしま 
ず。 

八ードディスクまたは SSD のバックアップ、 
バックアップの内容の戻しかたについて詳し 
くは、 Windows のヘルプをお読みください。 
データの損失については、一切責任を負し、か 
ねます。 


"メモリースティック"の 
取り扱いについて 

• ルさいお子様の手の届<ところに置かない 
よラにしてください。誤って飲み込むおそ 
れびおります。 

• 大切なデータはバックアップをとっておく 
ことをおすすめします。 

• 次の場合、記録したデータび消えたり壊れ 
た0することびあります。 

-メモ U —力ードアクセスランプび点灯中 
にソモリースティック"を抜いたり、本 
機の電源を切った場合 
-静電気や電気的ノイズの影響を受ける場 
所で使用した場合 

• 端子部には手や金属で触れないでくださし、。 



• 強い衝擊を与えたり、巧げたり、落としたり 
しないで < ださい。 

• 分解した0、改造したりしないで<ださい。 
• 水に城5さないでください。 

• 次のよラな場所でのご使巧や保存は避けて 
くださし、。 

-高温になった車の中や炎天下など気温の 
局い場所 

-直射曰光のあたる場所 
-湿気のをい場所や腐食'性のある場所 
• 持ち運びや保管の隙は、"メモ U — ステイツ 
ク"を付属の収納ケースに入れて<ださい。 
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"メモリースティックデュオ"使用上のごま意 

• "メモ U —スティックデュオ"の^モエ U 
アに書を込むときは、内部を破損ずるおそ 
れびあるため、先の尖ったペンは使巧せず、 
あまり強い圧力をかけないよラごま意くだ 
さい。 

• "メモ U —スティックデュオ"の誤消去防 
止スイッチを動かすとさは、先の細いをの 
で動かして < ださい。 

"メモリースティックマイク□"使用上のご 

ミち意 

• "メモ u — スティックマイク□"を本機で 
お使いの場合は、必ず"メモ U —スティック 
マイク□"を"メモ1」ースティックマイク 

デュオサイズアダプターに入れてか5 
本機に挿入してください。 

"メモ U - スティックマイク □" デュオサ 
イズアダプターに装着されていない状態 
で挿入すると、"メモ U —スティックマイ 
ク □" び取り出せなくなる可能性びありま 
す。 

• "メモ U - スティックマイク□"、"メモ 
U —スティックマイク □" デュオサイズ 
アダプターは、ルさいお子様の手の届くと 
ころに置かないよラにしてくださし、誤っ 
て飲み込む恐れびあります。 


その他のメモリーカードについてのご 
注意 

モ U —カードをお使いになるとさは、じ(下 
の点にごを意ください。 

• メモ U —カードを挿入ずるとさは、正しく 
ス□ットに入れて < ださい。 

• メモ I 」ーカードの向をにごま意ください。 
無理に逆向をに入れよラとずるとス□ット 
やメモ U —力ード本体を破損ずるおそれび 
あります。詳しくは、メモ U - 力ードの各 
メーカーの取扱説明書をご覧ください。 

• データの読み込み中や書を込み中(アクセ 
スランプ点好中）にメモ U —カードを取0 
出さないで < ださい。 


• ^モ U —カードにプ□テク h びかかってい 
る場をは、データの書を込みびでをません。 

• 大切なデータはバックアップをとっておく 
ことをおすすめします。 

• 下記の場含、記録したデータび消えた0壊 
れたりすることがあ0ます。 

-読み込み中や書さ込み中にメモ U —力一 
ドを抜いたり、本機の電源を切った場合 
-静電気や電気的ノイズの影響を受ける場 
所で使用した場合 

• メモ U —力ードス□ットの中に異物を入れ 
ないよラにして < ださい。 

• メモ U —力ードス□ットは、対応する力一 
ドの書さ込み、 読み出し政がの用途ではご 
使用になれません。 

• 方モ U —カードび取り出せないときは、も 
ラー度與 まで 押し込んでいったん離し、^ 
モ I 」一力ードを取り出してください。 

• ^モ U —カードを持ち歩く場合には、必ず 
専用ケースに入れるなどして、静電気の影 
響を受けることのないよラご注意くださ 
い。 

• ^モ U —カードをコンピューター政外の機 
器(デジタルスチルカメラやオーディオ機 
器など)で使用する場をは、データの記録を 
行ラ機器であ5かじめメモ U —カードを 
フオーマット(初期化）してからご使巧くだ 
さい。 

お使いの機器によっては、コンピューター 
で標準的に使用されるフオーマッ 卜をヴ 
ポートしていない場合びあり、フオーマッ 
卜を促す六ッセージび表示されることびあ 
0ます。その場含はメモ U —カード内の 
データをいったん本機にコピーし、データ 
の記録を行ラ機器でメモ U —カードを 
フオーマツトしてか5ご使用ください。 

フ オー マットを行ラと データは 消去されま 
すのでごを意ください。 

詳しくは、お使いの機器の取扱説明書をご 
覧< ださい。 
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SD メモリーカードについてのごま意 

• 本機では、2010年1月時点で一般の販売店 
で購入でさる2 G バイトまでの SD 六モ U — 
力ードおよび32 G バイトまでの SDHC メモ 
U —力ードでのみ動作確認を行っています。 
ただし、すべての SD メモ U —カードおよび 
SDHC メモ U —力ードでの動作を保証する 
ちのではありません。 

• SD メモ U - 力ードおよび SDHC メモ U - 
カードの着作権保護機能や八イスピード転 
送には対応していません。 

• miniSD 力ードまたは mkJoSD 力ードはそ 
のままではご使用になれません。 

それぞれに適した カー ドアダプターを装着 
してご使用くださし、。 


ワイヤレス機能の取り扱いについて 

• 本機のワイヤレス機觸ま、日本国内のみで 
お使いください。海がでご使用になると罰 
せ5れることびあります。 

• ワイヤレス対応機器び使用する 2.4 GHz 帯 
は、さまざまな機器び共有して使用する量 
波帯です。 

そのためワイヤレス対応機器は、同じ電波 
帯を使巧する機器からの影響を最小限に抑 
えるための技術を使巧していますび、場合 
によっては他の機器の影響によって通信速 
度や通信距離び低下することや、通信び切 
断することびあります。 

• 通信速度は、通信機器間の距離や障害物、機 
器構成、電波状況、使用するソフトウエアな 
どにより変化します。また、電波環境によ 
り通信び切断される場をびあります。 

• 通信機器間の距離は、実際の通信機器間の 
障害物や電波状況、壁の有無-素材など周 
囲の環境、使用するソフトウエアなどによ 
り変化します。 

• 2.4 GHz 帯の無線 LAN 機能と5 GHz 帯の無 
線 LAN 機能とでは、周波数帯域び異なるた 
め接続することはでをません。 


• IEEE 802.11 g および IEEE 802.1 In (2.4 
GHz ) は 、 IEEE 802.11 b 製品との混在環境に 
おいて、干渉を受けることにより通信速度 
び低下することびあります。また、自動的 
に通信速度を落として IEEE 802.11 b 製品と 
の互換性を保つしくみになっています。ア 
クセスポイントのチャンネル設定を変更ず 
ることにより通信速度び改善する場合びあ 
ります。 

• Windows 7 Starte 唯載モデルをお使いの 
場合、アドホックネットワークは作成でさ 
ません。 

• IEEE 802.1 1 b / IEEE 802.11 g をお使いの 
場合のみ、アドホックモード接続を行ラこ 
とびでをます。 

• 緊急でワイヤレス機能を停止させる必要び 
ある場合には、 W 旧 ELESS スイッチを 「 OFF 」 
にあわせて < ださい。 

• Bluetooth 対応機器び使用する 2.4 GHz 帯 
は、さまざまな機器び共有して使用する電 
波帯です。 

そのため Blu が〇〇か対応機器は、同じ電波 
帯を使用する機器か5の影響を最小限に抑 
えるための技術を使用していますび、場合 
によっては他の機器の影響によって通信速 
度や通信距離び低下することや、通信び切 
断することびあ0ます。 

• Bluetooth 規格の制約上、電波状況などに 
より、大容量のファイルの送信を続けると、 
まれに転送したファイルに不具合び生じる 
場合びあ0まずのでごま意くださし、。 

• Bluetooth —般の特性として、複数の 

聞 uetooth 機器を接続した場合は、帯域の 
問題により、 Bluetooth 機器の性能び落ち 
る場合びあります。 

• 聞 uetooth Audio 機器と接続して動画を再 
生すると 、 BI uetooth 機能の性質上、音声び 
映像とずれて再生される場合びあります。 
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AC アダプターについてのごま意 

• AC 電源をつなびない状態で本機の電源を 
入れたまま、または本機びスリープモード 
のとをにバッテ U —を取りはずすと、作業 
中の状態や保存されていないデータは失わ 
れます。 

• 安全のために、本機に付属またはソニーび 
指定する別売りの AC アダプターをご使用 
<ださし、。 

• AC アダプターを海が旅行を巧の r 電モ式変 
圧器」などに接続しないでください。発熱 
や故障の原因となりまず。 

• ケーブルび断線したアダプターは危険です 
ので、そのまま使用しないでください。 


バッテリーについてのご注意 

バッテリーについて 

• 付属のバッテ U —は本機専用です。 

• 安全のために、本機に付属またはソニーび 
指定する別売りのバッテ I 」一をご使用くだ 
さい。 

• 高温時、低温時は、安全のために充電を停止 
することびおります。 

• AC 電源につないでいるときは、バッテリー 
を装着しているとをでも、 AC 電源か5電源 
び供給されます。 

• AC 電源をつなびない状態で本機の電源を 
入れたまま、または本機びス I 」ープモード 
のとをにバッテ U —を取りはずすと、作業 
中の状態や保存されていないデータは失わ 
れます。必ず、本機の電源を切ってか5取 
りはずして < ださい。 

はじめてバッテリーをお使いになるとさは 

付属のバッテ U —は完全には充電されていな 

いため、はじめてお使いになるとをからバッ 

テリーび消耗している状態になっていること 

びお0ます。 


バッテリーの放電について 

バッテリーは充電後、使用していない場合で 
ち、か量ずつ自然に放電するため、長時間放置 
した場合、バッテ I 」一駆動時間び短くなる場 
合びありまず。使用前には、再度、充電ずるこ 
とをおすずめしまず。 

バッテリーの駆動時間について 

バッテ I 」一の駆動時間は、使用状況および設 

定等により変動します。 

バッテリーの性能ほ下と交換について 
バッテリーは消耗品でず。充電回数や使巧期 
間などによ0かしずつ充電能力び低下してい 
さまず。このため、十分に充電を行っていて 
ちバッテ U —の駆動時間び短くなった0、寿 
命で使えなくなったりすることびあります。 
バッテリーの駆動時間び短くなってをた場合 
には、バッテ U —の状態を確認し、ソニー指定 
の新しいノ（ッテ U —と交換をしてください。 
バッテ I 」一の鶏量の確認方法については、 
r バッテ1」一の充電/表示の見かた」 （6 ペー 
ジ)をご覧ください。 

また、バッテ U —は上手に使うことによって 
駆動時間を長くすることびでをます。 

なお、バッテ U —の交換に関しご不明な点な 
どございました 5、 VAI 0 カスタマー U ンクま 
でお問い合わせください。 

省電力動作モードでお使いのとさは 
ス U —プモード時にバッテリーび消拜ずると、 
ス U —プモードに移行する前の作業状態や保 
存していないデータび失われてしまい、元の 
状態に復帰でをなくなります。ス I 」ープモー 
ドに移行させる前には、必ず作業中のデータ 
を保をしてください。 

なお休止状態では、作業状態や作業中のデー 
夕を八ードディスクまたは SSD に保存しまず 
ので、バッテ U —び消耗してもデータびなく 
なることはありません。長時間 AC アダプター 
を使わない場合は、休止状態へ移行させるよ 
ラにしてくださし、。 
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バッテリーの残量び少ないときは 

本機は、通常モード時にバッテリーの残量びわ 
ずかになると、自動的に休止状態になるようお 
買い上げ時に設定されていますが、ご使用中の 
ソフトウエアや接続している周辺機器によつ 
ては、 Windows か日の指示で作業を一時中断 
することびでさないため、この機能び正しく働 
かないことびあ0ます。 

長時間席をはずすとをなどにバッテ U —び消 
拜した場合、自動的に休止状態にな5ないと、 
本機の電源び切れて作業中のデータび失われ 
てしまラおそれびあります。 

バッテ U —でご使巧のときは、こまめにデー 
夕を保をしたり、手動で休止状態にしてくだ 
さし、。 


ソフトウエアと周辺機器の動作について 

一般的に Windows 用、 DOS / V 用などと表記 
している市販ソフトウエアや周辺機器の中に 
は、本機で使用できないものびあります。ご 
購入に隙しては、販売店または各ソフトウエ 
アおよび周辺機器の販売元にご確認ください。 
市販ソフトウエアおよび周辺機器を使用され 
た場をの不具合や、その結果生じた損失につ 
いては、一切責任を負いかねます。また、本機 
に付属のがをインス I -ールした場合の 
動作保証はいたしかねます。 


録画/録音についてのごま意 

• 著作権保護のための信号び記録されている 
ソフト、放送局側で録画禁止設定び行われ 
ている番組は録画で走ません。 

• 録画内容の補償はでをません。必ず、事前 
に試し撮りをし、正常に録画-録音されて 
いることを確認してください。 

• 万び 一、 機器やソフトウ X アなどの不具合 
によ0録画-録音びされなかった場合、記 
録内容の補償についてはご容赦 < ださし、。 


ソフトウェアの不正コピー禁止について 

本機に付属のソフトウェアは、ライセンスあ 
るいは□イヤ U ティー契約のちとに供給され 
ています。これ5のソフトウェアを不正にコ 
ピーすることはま律で禁止されています。 
また、店頭で購入したソフトウェアを人に貸 
したり、人からソフトウェアを借りてコピー 
して使ラことは禁じ日れています。ソフト 
ウェアの使巧許諾書をよくお読みのラえ、お 
使いください。 
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お手入れ 


本機のお手入れ 

• 本機の電源を切り、 AC アダプターとバッテ 
U —を取0はずしてからお手入れをしてく 
ださい。 

• やほこりなどは、乾いた巧で軽く拭さ 

取ってくださし、。 

• 巧れを落とすとさは、必ず乾いた柔5かい 
布で軽くおを取ってください。ミちれび落ち 
にくいとさは、息をかけなび5乾いた布で 
拭さ取るか、水でかし湿5せた布で軽くお 
いたあと、さらに乾いた布で水気を拭さ 
取ってくださし、。 

• 市販の 0 A ク U - ナーやベンジン、アセトン、 
アルコールやシンナーなどは、表面処理を 
傷めますので使わないでください。 

• 化学ぞラさんをお使いになるとさは、そのを 
意書さに従ってください。 

• キーボード(キートップ)の隙間に落ちた 3' 
ミやほこ0などは、精密機器専用のエアダ 
スターなどを使って吹さ飛ばしてください。 
キートップは、故意にはずさないでくださ 
し、。また、家庭巧掃除機などで聴引すると、 
故障の原因とな0ます。 


液晶ディスプレイのお手入れ 

• 液晶ディスプレイは、特殊な表面処理びさ 
れていまずので、なるべく表面に細れない 
よラにしてください。 

• 巧れを落とすとさは、必ず乾いた柔5かい 
布で軽くおを取ってください。 

• 巧れび落ちにくいとさは、息をかけなびら 
乾いた布で拭を取るか、水でかし湿5せた 
布で軽く拭いたあと、さ5に乾いた巧で水 
気を拭を取ってください。 

• 化学ぞラさんや市販の 0 A ク I 」ーナー、ベン 
ジン、アセトン、アル〕ールやシンナーなど 
は、表面処理を傷めますので使わないでく 
ださい。 


レンズ前面のプレートのお手入れ 

内蔵カメラ （MOTION EYE ) のレンズ前面のプ 
レートのほこりは、ブ□ワーブラシか、柔5か 
い刷毛でと0ます。 

ミちれびひどいときは、レンズクリーニングク 
□スなどで巧を取ってください。傷びつをや 
すいので、強くこす5ないでください。 


190 






廃棄時などのデータ消去 
について 

コンピューターを廃棄などするとをには、お 
客様の重要なデータを消去する必要びありま 
す。 

データを消去する場合、一般には次のような 
作業を行います。 

• データを「ごみ箱」に捨てる 
• 「削除」操作を行ラ 

• にみ箱を空にする」〕マンドを使って消す 
• ソフトウェアで初期化（フォーマット）する 
• 八ードディスクまたは SSD 内のリカバリー 
機能や自作の I 」カバ I 」ーメディアを使し、、 
お買い上げ時の状態に戻す 
これ5の作業では、一見データび消去された 
ように見えますび、八ードディスクまたは 
SSD 内のファイル管理情報び変更され、 
Windows などの 0 S のもとで呼び出す処理び 
できなくなっただけで、本来のデータは残っ 
ています。 

従って、特殊なデータ回復のためのソフト 
ウェアを利巧すれば、これ5のデータを読み 
取ることび巧能な場合びあります。このため、 
悪意のある第云者によ0、重要なデータび読 
み取5れ、予期しない用途に利用されるおそ 
れびあります。 

廃棄時などに八ードディスクまたは SSD 上の 
重要なデータび流出するトラブルを回避する 
ためには、八ードディスクまたは SSD 上に記 
録された全データを、 お客様の責任において 
消去ずることび非常に重要となりまず。 


データを消去するためには、し处下の方法びあ 

0ます。 

• 本機に搭載されている rvAio データ消去 
ツール」を使って、八ードディスクまたは 
SSD のデータを完全に消去する 
詳しくは、「八ードディスク/ SSD のデータ 
を完全に消去する」 （1 11ページ)をご覧く 
ださい。 

• 有償サービスを利巧する 
消去に関する詳しい情報び VAIO サポート 
ページに掲載されています。 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / 
hddformat.html をご覧ください。 

• 八ードディスクまたは SSD を破壊する 
八ードディスクまたは SSD 上のデータを物 
理的-磁気的に破壊して、データを読み取 
れないよラにします。 
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商標について 

• VA にはソニー株式会社の登録商標です。 

• Memory Stick. 、‘ ‘MeiTlOrV Stick 、"メモリース 

ティック"、 "Memory Stick Duo "、 ソモリース 
ティックデュオ。、— MagicGate —、 。マジックゲー 
ド、" メモ U —スティック PRO ’’、" メモリース 
ティック PRO デュオ"、"メモ U —スティック 
PRO - HG " 、ソモ U -スティックマイク □" はソ 
ニー株式会社の商標または登録商標です。 

• " AVCHD " および" AVCHD ’ □づは^':ナソニック 
株式会社とソニー株式会社の商標です。 

• HDV および HDVail は、ソニー株式会社と日本ビ 
クター株式尝社の商標です。 

• " Pe ね Map " および「ぺタマップ」は、ソニースタイ 
ル-ジャパン株式会社の登録商標です。 

• rPlaceEngine 」 は、クウジット株式会社の登録商 
標です。 

• rPlaceEngine 」 は、株式会社ソニーコンピュータ 
サイエンス研究所び開発し、クウジット株式会社 
びライセンスを巧っている技術です。 

• 。モード」、 r おサイフケータイ」および r トルカ」は 
株式会社 NTT ドコモの商標または登録商標です。 

• Bluetooth ワードマークと□二 f は Blueto 饥 h SIG , 
Inc の所有であり、ソニーはライセンスに基づを 
このマークを使巧しています。他のトレードマー 
クおよびトレード名称については、個々の所有者 
に帰属するをのとします。 

• Intel 、 インテル 、 Intel □二 Untel InsideJntel 
Inside □コ ‘、 Centrin 日、し entrino Inside、Intel 
ViivJntel Viiv □コ、 Intel vPro、Intel vPro □コ、 
Celeron、Celeron Inside、Intel Atom、Intel 
Atom Inside 、 In 拍 I Core、Core Inside 、 Itanium 、 
Itanium Inside 、 Pentium.Pentium Inside.Viiv 
Inside 、 vPr 日 Inside . Xeon.Xeon Inside は、アメ 
リカ合衆国およびその他の国における Intel 
Corporation の商標です。 

• Microsoft . Windows . Windows Vista . 
Windows Media 、 Outlook 、 PowerPoint . Office 
ロゴ、 Encarta、Enca け a ロコは、米国 Microsoft 
Corporation の米国およびその他の国における商 
標です。 

• 旧 M および PC / AT 、 PS /2 は、米国 International 
Business Machines Corpora む on の商標および 
登録商標です。 

• Dolby 、 ドルビー、 Pro Logic 及びダブル D 記号 □□ 
はドルビーラボラト U —ズの商標です。 


• Ethernet およびイーヴネットは、富±ゼ□ックス 
社の登録商標です。 

• SD □コ'は商標です。 

• SDHC □コ‘は商標です。 證 

•「 EZweb 」 は、 KDDI 株式会社の登録商標または商 
標です。 

• Adobe ' Adobe □ユ Adobe Premiere、Adobe 
Photoshop Elements 、 Photoshop、Adobe 
Reader 、 Ughtroom 、 および Adobe Acrobatl ま、 
Adobe Systems Incorporated (アドヒソステム 
ズ社)の米国ならびに他の国における登録商標ま 
たは商標です。 

• Gracenote and CDDB are reaistered 
trademarks of Gracenote . The Gracenote 
logo and logotype , the Gracenote CDDB 
logo , and the "Powered by Gracenote " logo 
are trademarks of Gracenote . 

• Equaliser for VAIO , Multichannel 5 Band EQ + 
Filters for VAIO and Restorer for VAIO from 
Sony Oxford . Copyright に ） Sonnox Ltd . 

• QR コードは、（株)デンソーウエーブの登録商標で 
ず。 

• その他、本書で登場ずるシステム名、製品名、ヴー 
ビス名は、一般に各開発 一力一の登録商標ある 
いは商標です。なお、本文中では ( TM )、( R ) マーク 
は明記していません。 

ソフトウエアをお使いになる前に、必ずお買い上げ 

のコンピューターに添付のソフトウてア使用許諾契 

約書をご覧ください。 
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インターネットに接続すれば、 VA のを活用ずるために役立つ情報を閲覧するこ 
とびでをます。 

VAIO の最新サポート情報を提供 

VAIO ヴポートページ 

http://vcl.vaio.sony.co.Jp/ 

VA のをお使いの上で、わからないことや卜 
ラブルび起さたとさにご覧ください。 

解ず方法をわかりやすく提巧しています。 
(詳しくは160ぺージをご覧ください。） 


VAI 0 ユーザーのポータルサイト 

MyVA に 

htt P :// SO ny.j p/vai o/myvaio/ 


ウェブ検索やニュースなどのポータル機能と 
VA のの各種サービスをご覧いただけまず。 




VAI 0 の製品情報び満載 
VAI 0 ホームページ 


http://sony.jp/vaio/ 



VAI 0 のカタ□グ情報をはじめとした、 
総合情報サイトでず。 


※画面は予告なく蜜更することびありますび 
ご了承 < ださい。 



















電話番号はお間違いのないよ 5 ごま意< ださい。 


ほいかたのお囲い合わせ 

VAIO カスタマーリンク r 使い方相談窓□」 

サンロクサンハチサンハチ 

( 0120 ) 36-3838 

(フリーダイヤル） 


《 r 製品登録」びお済みでは 
ないお客様、携帯電話、 PHS 、 一部の 
IP 電話、ミ毎がなどからのご利用は、 
(0466) 32-891 2(通話料お客様負担） 


受付時間 

平日： 9時〜1別寺 
±曜、日曜、祝日： 9時〜17時 
年末年始は±曜、曰曜、祝曰の受付 
時間となる場合びあります。 

《これらの電話番号は本製品専用の蚕 
号となります。 


• フリーダイヤルをご利用になるには、 r 製品登録 J が必要でず。 

• 「製品登録 J びお済みのお客様には、 VAIO ご購入曰か51年間、 r 使い方相談窓 
口」でのヴポートを無料でご利用いただけまず。 

• お電話の前に本機の型ちをご確認ぐださい。 

(お証書または本機キーボードち上の ID ラベルに記載されていまず。） 

お電話でのお問い合わせについて、詳しくは r 電話で問い含わせる」 （1 65ページ） 
をご覧ください。 


My VAIO ( http :// sony . jp / vaio / myvaio /) では、 VAIO ユーヴーのみなさまにさま 
ざまな有料サービスをご提供しています。 

■セミナー•個人レッスン 

VAIO の基本的な使いかたか！5、写真加工、八イビジョン編集まで、か人数制で 
をめ細かく学べる各種セミナーやご自宅でじっくり学べる訪問個人レッスン 
をご用意しています。 

■ VAIO 設置設定サービス 

スタッフびお客様のご自宅へお伺いし、 VAIO の設置-設定サポート(初期設 
定/インターネット設置/無線 LAN 設定/データ移行など)を行ラヴービス 
です。 


》このほかにち有料メニューをご用意しています。 

詳しくは My VA に化打 p :// sony . jp / vaio / myvaio /) をご覧ください。 


i 巧話でのお問い合わせ 






使いかたのお問い含わせ 

VAIO カスタマ ー U ンク「使いち相談窓□」 

電話番号 （0120) 36-3838 

※本製品専用の番号となります。 

※フ U —ダイヤルをご利用になるには、「製品登録」がぶ、要です。 
《「製品登録」がお済みのお客様には、 VAIO ご購入曰から1年間、 
r 使いで相談窓□」でのサポートを無料でご利用いただけます。 
※お電話の前に本機の型名をご確認ください。 

詳しくは、前ページをご覧ください。 


VAIO ヴ ポー トページ 

VAIO の最新のサポート情報を詳しく掲載しています。 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 


VAIO ホームページ 

VAIO を楽しく使っていただくための情報をご案内します。 
http :// sony . jp / vaio / 

ソニー 株式会社干1 08-0075 東京都港区港南1-7-] 
http :// www . sony . co . jp / 
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